Regulamin Klinika24 dla Produktu — medNote

§1.

Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki $wiadczenia przez Operatora Ustug na rzecz Klientéw bedacych
przedsiebiorcami. Niniejszy Regulamin nie okresla zasad $wiadczenia Ustug na rzecz Konsumentow.

2. Zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego akceptacja sg warunkami swiadczenia Ustug.

§ 2.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)
12)

13)
14)
15)

16)

Cennik — cennik okreslajacy aktualng wysokos¢ optat za Ustugi swiadczone przez Operatora
w ramach wybranego przez Klienta Pakiety;

Hasto - cigg znakéw zabezpieczajgcy dostep do Konta;

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.].
Dz.U. z 2022 poz. 1360 z p6zn. zm.);

Konto — wydzielona i dedykowana Klientowi przestrzen w chmurze obliczeniowej, poprzez ktéra
Klientowi i jego Uzytkownikom udzielany jest dostep do Oprogramowania i poprzez ktérg Klient
zarzadza Ustuga Dostepu;

Login — unikalny cigg znakoéw bedacy adresem e-mail, ktéry wraz z Hastem stuzy do autoryzac;ji
dostepu do Konta;

Oprogramowanie — Comarch medNote oraz zwigzane z nim oprogramowania (o ile sg udostepniane
w ramach Ustugi Dostepu). Zakres dostepnych dla Klienta funkcjonalnosci i narzedzi
Oprogramowania jest zalezny od wybranego przez Klienta Pakietu;

Operator - Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39A, 31-864 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
- Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000057567, NIP: 6770065406, REGON: 350527377, o wniesionym w catosci kapitale
zaktadowym w wysokosci 8 133 349,00 zi;

Optata - optata miesieczna, roczna lub jakakolwiek inna optata, wynagrodzenie czy koszt nalezne
Operatorowi z tytutu Ustug swiadczonych na rzecz Klienta;

Pakiet — wariant Ustugi $wiadczony przez Operatora, ktéry zostat wybrany przez Klienta;

Klient — podmiot, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 zd. 1 Regulaminu, ktéry zawart z Operatorem Umowe
o $wiadczenie Ustug (na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie);

Regulamin — niniejszy regulamin;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

Serwis — oznacza strone: https://klinika24.pl
Strona Internetowa — adres internetowy (domena) poprzez ktoéry nastepuje dostep do Konta;

Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od stron Umowy, na ktére strona
nie ma wptywu, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy i ktérych zaistnienie
lub skutki obiektywnie uniemozliwiajg lub ograniczajg wykonanie zobowigzan. Za przyktad sity
wyzszej uznaje sie w szczegolnosci: pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatania wojenne, stan wojenny
lub wyjatkowy, epidemie, pandemie, niepokoje spoteczne, blokady niezalezne od Strony, strajki, akty
organow i instytucji rzadowych i samorzadowych, zniszczenie mienia Operatora spowodowane
czynnikami i zdarzeniami od Operatora niezaleznymi (w szczegdlnosci pozar, zalanie, katastrofa
budowlana);

Uzytkownik - osoba fizyczna uprawniona do korzystania z Ustugi Dostepu w imieniu i na rzecz Klienta,
ktdrej status w takim charakterze nadawany jest z poziomu Konta Klienta;



§ 3.

§4.

17) Tryb pasywny - dostep do Ustugi w trybie tylko do odczytu, bez mozliwosci modyfikowania
wprowadzonych do Konta danych, z mozliwoscig wyeksportowania wszystkich danych z Konta przez
Klienta;

18) Umowa - umowa o tresci wynikajgcej z Regulaminu i Zatgcznikéw do Regulaminu (stanowigcych jego
integralng czes¢), zawarta pomiedzy Klientem a Operatorem z chwilg akceptacji Regulaminu;

19) Ustuga Dostepu (rowniez ,Ustuga”) — ustuga polegajgca na zapewnieniu Klientowi mozliwosci
korzystania z Oprogramowania w modelu ustugowym (SaaS), ktérej zakres zdefiniowano w Serwisie,
a takze kazda inna ustuga $wiadczona przez Operatora na rzecz Klienta w ramach wybranego przez
Klienta Pakietu zwigzanego z zapewnieniem dostepu do Oprogramowania w modelu Saa$;

20) Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

21) Zamowienie — polecenie przygotowania i udostepnienia eksportu danych wprowadzanych przez
Klienta (Uzytkownikéw) do Serwisu.

Wymagania techniczne i organizacyjne

Warunkiem prawidtowego swiadczenia Ustugi jest zapewnienie przez Klienta — na wiasne ryzyko i koszt
- odpowiednich warunkéw technicznych i organizacyjnych, w tym:

1) komputera lub urzgdzenia mobilnego wyposazonego w odpowiedni system operacyjny, spetniajgcego
minimalne wymagania sprzetowe i systemowe okreslone w ust. 2 ponize;j;

2) podtaczenia do sieci Internet i dostepnosci sieci (na poziomie zapewniajgcym przeptyw danych);

3) przegladarki internetowej z wtgczong obstuga plikow cookies oraz obstugg JavaScript. Wspierane sg
najnowsze, aktualne wersje przegladarek: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari;

4) kamery do celéw wideokonsultacji. Brak kamery ogranicza funkcjonalnos¢ z Serwisu (brak
mozliwosci prowadzenia wideokonsultacji), nie wptywajac na samg dostepnosc¢ Serwisu;

5) ekranu (monitora) z minimalng rozdzielczoscia: 1280x720 (w przypadku komputerow).
Dla nastepujgcych urzadzen z nastepujgcymi systemami wskazuje sie nastepujgce, minimalne
wymagania:
1) komputery z systemem Windows:

a.  Windows 10 lub nowszy systemem = (zaleca sie aktualne sterowniki);

b. procesor intel i5-8500 (coffe lake-s) lub procesor AMD Ryzen 52600
2) komputery z systemem MacOS:

a. macOS 10.13 lub nowszy system operacyjny;

b. procesor Intel lub Apple M1 (zalecane minimum 8GB pamigci RAM);
3) urzadzenia mobilne:

a. systemem Android (wersje min 12.0) lub iOS (wersja min. 16).

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji lub nienalezyta realizacje Ustugi (w tym takze za
brak mozliwosci korzystania z Ustugi), jezeli wynika to z niezapewnienia przez Klienta odpowiednich
warunkéw technicznych i organizacyjnych, w tym w szczegdlnosci (lecz bez ograniczern do dalej
wymienionych) z wadliwego dziatania sprzetu komputerowego lub sieci komputerowej Klienta.

Operator nie zapewnia srodkéw technicznych i organizacyjnych wskazanych w powyzszych ustepach, ani
jakichkolwiek innych $rodkéw (w tym urzadzen) niz te wynikajgce z wybranego przez Klienta Pakietu
(np. funkcjonalnosci, narzedzia, programy i aplikacje wbudowanych w Oprogramowaniu, platforma
systemowo-sprzetowa i domena internetowa).

Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta w procesie rejestracji, poprzez:

1) uzupetnienie danych wymaganych dla ukonczenia procesu rejestracji,

2) wybranie Pakietu Ustugi wraz z zakresem dostepu do ustugi (liczby uzytkownikéw/licencji),
3) zaakceptowanie Regulaminu.

W procesie rejestracji Klient podaje adres e-mail, ktéry stuzy za Login Klienta i na ktéry przesytana jest
wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Aktywacja (poprzez przejscie na adres strony internetowej, do ktérej
prowadzi link aktywacyjny) jest warunkiem koniecznym ustawienia Hasta dostepu przez Klienta, bez
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ktérego dostep do Konta jest niemozliwy. Aktywacja (poprzez przej$cie na adres strony internetowej, do
ktorej prowadzi link aktywacyjny) jest warunkiem koniecznym ustawienia Hasta dostepu przez Klienta, bez
ktérego dostep do Konta jest niemozliwy. Aktywacja jest rowniez warunkiem koniecznym rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi. Jezeli Klient ukonczy proces rejestracji, lecz nie dokona aktywacji w sposéb
przedstawiony powyzej w ciggu 3 dni od otrzymania wiadomosci z linkiem aktywacyjnym, Umowa uwazana
bedzie za automatycznie rozwigzang (z mocg wsteczng i ze skutkiem jakby Umowa nigdy nie zostata
zawarta) wraz uptywem powyzszego termin; w takim wypadku dane udostepnione przez Klienta w procesie
rejestracji oraz utworzone dla niego Konto zostang usuniete przez Operatora.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi jest takze uiszczenie przez Klienta optaty z tytutu aktywacji
Konta i uruchomienia Ustugi, ktérg Cennik moze okreslaé w szczegdlnosci jako optata aktywacyjna, optata
inicjalna, optata poczatkowa lub w inny podobny sposdb. Jezeli Klient nie uisci przedmiotowej optaty
w ciggu 3 dni od otrzymania wiadomosci mailowej z linkiem aktywacyjnym, wéwczas Umowa uwazana
bedzie za automatycznie rozwigzang (z mocg wsteczng i ze skutkiem jakby Umowa nigdy nie zostata
zawarta) wraz uptywem powyzszego terminu; w takim wypadku dane udostepnione przez Klienta
w procesie rejestracji oraz utworzone dla niego Konto zostang usuniete przez Operatora.

Podane przez Klienta dane powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym. W okresie $wiadczenia Ustugi
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania tych danych w kazdym przypadku ich zmiany.
W przypadku braku wykonania tego obowigzku badz wykonania go w sposéb nienalezyty, oswiadczenie,
faktura lub informacje wystane przez Operatora do Klienta zgodnie z podanymi danymi, w tym adresy
elektroniczne, bedg uwazane za prawidtowe i skutecznie doreczone.

Prawa wilasnosci intelektualnej

Operator jest uprawniony do udostepniania Oprogramowania do korzystania Klientowi (w tym takze

tworzacych Oprogramowanie elementéw takich jak teksty, grafiki), a udostepnienie takie nastepuje bez

naruszenia praw 0sob trzecich.

Operator udziela Klientowi, na czas trwania Umowy, w ramach wynagrodzenia za Ustuge Dostepy,

ograniczonego, niewytgcznego, prawa do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski. Klient jest

uprawniony do korzystania z Oprogramowania (uruchamianego w chmurze, do ktérego dostep jest

mozliwy z poziomu Konta):

1) wytgcznie w ramach Ustugi Dostepu i wytgcznie na wiasny uzytek (do celéw prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej). Wytgcza sie mozliwos¢ komercyjnego korzystania z Oprogramowania;

2) poprzez wyswietlanie i odczyt Oprogramowania; oraz

3) poprzez wprowadzanie danych do Oprogramowania, przechowywanie danych w Oprogramowaniu, a
takze poprzez korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w ramach Oprogramowania z poziomu Konta.

Umowa nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do Oprogramowania ani jego

utworow zaleznych.

Klientowi nie przystuguje roszczenie o wydanie egzemplarza lub kopii Oprogramowania, do ktérego dostep

zapewniany jest w ramach Ustugi Dostepu.

W zakresie w jakim nie sprzeciwia sig to odmiennym przepisom prawa, Klient nie moze:

1) modyfikowaé, tworzy¢ elementéw pochodnych, ttumaczen ani innych opracowan Oprogramowania
i Strony Internetowe;j;

2) dekompilowaé, dezasemblowaé, odtwarzaé, tlumaczyé, opracowywa¢ i modyfikowa¢ kodu
zrodtowego Oprogramowania i Strony Internetowej, ani tez podejmowac jakiegokolwiek innego
dziatania mogacego prowadzi¢ do przetamania kodu Zrédtowego Oprogramowania lub Strony
Internetowej;

3) usuwacd, modyfikowaé ani zakrywac jakichkolwiek oznaczen (takich jak np. znaki towarowe, loga),
ktore sg wykorzystywane w ramach Ustugi Dostepu (w tym w Oprogramowaniu, Stronie Internetowe;).

Klient zobowiazuje sie, ze nie bedzie umozliwiat Uzytkownik dziatan, o ktérych mowa w ust. 7 powyze;.

Prawa i obowiazki Stron

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustug wytgcznie w sposob i do celow zgodnych z trescia
Swiadczonej Ustugi oraz zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi
obyczajami.



Klient jest zobowigzany zapewnié przestrzeganie postanowien Regulaminu, poszanowanie wszelkich praw
wilasnosci intelektualnej Operatora i producentéw oprogramowania niezbednego dla korzystania z Ustugi
przez Uzytkownikéw i ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za ich dziatania i zaniechania.

Klient akceptuje, ze:

1) Ustuga Dostepu jest $wiadczona droga elektroniczng. Dostep do Oprogramowania nastepuje poprzez
Strone Internetows.

2) Ustuga Dostepu wymaga postugiwania sie indywidualizujgcymi danymi dostepu (Loginem i Hastem), za
ktérych poufno$é oraz ochrone przed nieuprawnionych dostepem oséb trzecich odpowiedzialnosé
ponosi Klient. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ujawnienie przez Klienta lub jego Uzytkownikéw
indywidualizujgcych danych dostepu oraz za zdarzenia i szkody wynikte z takiego ujawnienia;

3) Oprogramowanie jest udostepniane w wersji ,as is” (,takim jakim jest”) i wraz z wszystkimi jego
funkcjami i narzedziami stanowi techniczng i organizacyjng catos¢, bez mozliwosci personalizaciji
i modyfikacji stosownie do oczekiwan Klienta;

4) Operator nie gwarantuje zachowania nienaruszalnosci formy i tre$ci Oprogramowania, Serwisu oraz
Strony Internetowej, w tym tworzacych ich elementéw (tak w warstwie graficznej, dZzwiekowej jak
i funkcjonalnej), zastrzegajac sobie prawo do ich modyfikacji. W szczegdlnosci Operator jest
uprawniony do zmiany cech uzytkowych Oprogramowania, rozbudowy Oprogramowania o dodatkowe
elementy i funkcjonalnosci, usuwania btedéw i awarii, a takze do aktualizacji Oprogramowania (nowych
wersji — ,upgrade” lub wydan - ,update”);

5) Ustuga Dostepu jest swiadczona w sposéb ciggly i Operator gwarantuje jej dostepnos¢, w okresie
kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego, na poziomie nie nizszym niz 95% z zastrzezeniem zdania
kolejnego. Przy okreslaniu poziomu dostepnosci Ustugi Dostepu nie sg brane pod uwage:

a. okresy przerw w swiadczeniu Ustugi Dostepu wywotane z przyczyn, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci (np. przerwy w $wiadczeniu ustug przez operatoréw telekomunikacyjnych
Klienta);

b. okresy wstrzymania lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi Dostepu (zgodnie z Umowa);

przerwy techniczne, o ktérych Klient zostat poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej
12 godzinnym. Za przerwy techniczne uznaje sie okresy odpowiednio przerwy w dostepie lub
obnizonego zakresu dostepu (np. z powodu wytgczenia poszczegélnych funkcjonalnosci) do
Ustugi w zwigzku z dziataniami serwisowymi (w tym diagnozowaniem lub usuwaniem btedéw) lub
czynnosciami konserwaciji, utrzymania, backupu danych lub aktualizacji Oprogramowania, Serwisu
lub Strony Internetowe;.

6) Liczba osob uprawnionych do korzystania z Oprogramowania jest uzalezniona od liczby wykupionych
przez Kupujacego dostepow (jeden dostep jest rdwnowazny jednej licencji; dwa dostepy sa ro(wnowazne
dwom licencjom, itd.).

Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby narusza¢ prawa oséb trzecich,

prowadzi¢ do tamania Haset i/lub Loginéw innych Klient, bgdZ zmierzajacych do uzyskiwania dostepu do

danych oséb trzecich. Ponadto zabrania sie podejmowania czynnosci, ktére mogtyby generowac
nadmierne obcigzenie tacz i/lub innej infrastruktury, w oparciu o ktérg $wiadczona jest Ustuga.

Klientowi zabrania sie dokonywania jakichkolwiek dziatarn zmierzajgcych do wprowadzenia awarii lub
dysfunkcji Serwisu, tamania zabezpieczen Serwisu oraz préb dotarcia do danych zapisanych na Kontach
innych klientéw przechowywanych w Serwisie.

Jezeli w ramach Ustugi Dostepu Klient uzyskuje dostep do funkcjonalnosci ,Klinika24”, zastosowanie ma
Zatacznik nr 1.

Klient ma obowigzek systematycznego pobierania danych zapisanych na Koncie - czynnos¢ te Klient
powinien wykonywac¢ przynajmniej raz w miesigcu. W trakcie eksportu danych przygotowywane jest
archiwum zawierajgce dokument PDF i/lub plik xml z informacjami wprowadzonymi przez Klienta oraz
wszelkie pliki bedgce zatgcznikami wprowadzonymi do Konta.

W okresie Trybu Pasywnego Klient zobowigzany jest do dokonania eksportu danych zapisanych na Koncie.
Po uptywie ww. okresu dane przechowywane na Koncie sg automatycznie usuwane bez mozliwosci ich
odzyskania (zgodnie z § 13 ust. 8). Za niedokonanie eksportu danych zapisanych na Koncie wytgczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

Operator obstuguje Serwis oraz $wiadczy Ustuge z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z posiadang wiedzg
i mozliwosciami technicznymi. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Klienta Ustuga nie moze by¢
$wiadczona odpowiednio w cato$ci lub w czesci lub tez nie moze by¢ $wiadczona w sposoéb nalezyty (np.



10.
11.
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§7.

przypadek obnizonej jakos$ci $wiadczenia Ustugi), Operator nie traci prawa do wynagrodzenia, ktdre jest
mu nalezne w petnej wysokosci.

Operator doktada staran, aby w miare mozliwosci regularnie wykonywac kopie zasadowe danych.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zaméwienia na eksport danych z Oprogramowania, bez dodatkowej optaty.
Zamowienie jest gotowe w nastepnym dniu roboczym.

Operator zastrzega sobie prawo do:

1) wytgczenia dostepnosci Serwisu w celu jego rozbudowy, aktualizacji lub konserwacji. Wymienione
prace bedg prowadzone w miare mozliwosci w godzinach od 20 do 8. Operator zobowigzuje sie do
wystania Klientowi powiadomien o planowanych pracach najp6zniej w dniu ich wykonania, co
najmniej za posrednictwem Serwisu. Klient zobowigzany jest do przekazania informacji kazdemu
swojemu Uzytkownikowi.

2) modyfikowania Ustugi z waznych powodéw. Za wazny powodd uwaza sie: aktualizacje
Oprogramowania, koniecznos$¢ podniesienia poziomu jakosci i bezpieczenstwa swiadczonej Ustug,
oraz zmiane w zakresie aktualnej oferty Operatora prezentowanej w Serwisie (np. wycofanie
produktow z oferty lub uzupetnienie oferty o nowy produkt/pozycje, zmiane Cennika).

3) informowania Klienta o wprowadzanych modyfikacjach w zakresie Ustug oraz w Serwisie, w tym
w szczegolnosci o aktualizacjach Oprogramowania (nowych wersjach lub wydaniach) oraz nowych
funkcjonalnosciach Oprogramowania. Informacja taka moze by¢ przekazywana w Serwisie
(np. komunikat typu push), a takze inng drogg elektroniczng (np. mail), na co Klient wyraza zgode.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych wprowadzanych przez Klienta i Uzytkownikdw do Serwisu jest Klient.
Uzytkownikiem nie moze by¢ odrebny od Klienta administrator danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

Operator dostarcza wytgcznie narzedzie umozliwiajgce przechowywanie danych wprowadzonych przez
Klienta i jego Uzytkownikdéw na czas trwania Umowy, powiekszony o trzymiesieczny okres w zwigzku z
przejsciem Ustugi w Tryb pasywny. Przetwarzania tych danych z wykorzystaniem Serwisu jako narzedzia
dokonuja Klient i/lub uprawnieni Uzytkownicy, ktérzy zobowigzani sg do cyklicznej archiwizacji danych.

Wszelkie dane osobowe sg wprowadzane przez Klientéw i/lub Uzytkownikéw do Serwisu w sposéb
dobrowolny i Swiadomy.

Wszystkie dane przechowywane przez Operatora bedg chronione i zabezpieczone przed ingerencja
z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym.

Operator zobowigzuje sie filtrowa¢ dane za pomocg specjalistycznych rozwigzan typu firewall w celu ich
zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.

Dane wprowadzone przez Klienta i/lub Uzytkownika bedg przechowywane przez Operatora na serwerach
wyposazonych w profesjonalne systemy podtrzymywania zasilania.

Operator tworzy kopie bezpieczenstwa danych w cyklu 24 - godzinnym na niezalezny nosnik, w celu
dodatkowego zabezpieczenia przed ich utratg. Operator zobowigzuje sie do zachowywania kopii
bezpieczenstwa danych z ostatnich 14 dni.

Operator przetwarza dane techniczne urzadzenia Klienta (numer IP, numer wersji oprogramowania) w celu
Swiadczenia Ustug, w tym aktualizacji i doskonalenia Serwisu.

W zwigzku z zawartg Umowa, Klient powierzy Operatorowi przetwarzanie wprowadzanych do Serwisu
danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich (w szczegdlnosci pacjentéw), na zasadach okreslonych
w Umowie powierzenia przetwarzania danych, ktéra stanowi zatgcznik do Regulaminu. Umowa
powierzenia jest zawierana w formie elektronicznej z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta.

Zabezpieczenie Loginu i Hasta

Klient uzyskuje dostep do Konta oraz danych zapisanych na Koncie poprzez wprowadzenie Loginu i Hasta.
Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login i Hasto przed ich ujawnieniem nieuprawnionym osobom.

W przypadku powziecia podejrzenia, ze Hasto znalazto sie w nieuprawnionym posiadaniu oséb trzecich,
nalezy poinformowac o tym fakcie Operatora oraz niezwtocznie dokona¢ zmiany Hasta.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie Loginu i Hasta przez wszystkich
Uzytkownikdéw, ktérym udostepnit prawo do korzystania z Konta oraz zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich
staran, aby Login i Hasto nie zostaty ujawnione oraz wykorzystane przez nieuprawnione osoby trzecie.
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5.

§9.

Klient ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za tresé¢ podanych przez siebie danych. Operator informuje, ze
wszelkie tresci przestane lub wszelkie Zaméwienia ztozone przez osoby trzecie identyfikujgce sie Loginem
Klienta i Hastem Klienta bedg przypisane Klientowi.

Wynagrodzenie

Klient jest zobowigzany do zaptaty za Swiadczong w ramach Serwisu Ustuge, w wysokosci wynikajgcej
z Cennika i na zasadach okreslonych w Cenniku. Operator informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
katalog wszystkich Optat zwigzanych z Ustugg moze mie¢ charakter zréznicowany, w tym r6zne moga by¢
podstawy (tytuty) obcigzania tymi Optatami, zasady obliczania wysokosci Optat oraz zasady ich ptatnosci
- a Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z Cennikiem przez zawarciem Umowy, a takze z pdzniej
komunikowanymi zmianami Cennika (o ile zmiany takie sg wprowadzane).

Optaty za Ustugi mogg by¢ wnoszone za posrednictwem serwisu ptatnosci obstugiwanego w Serwisie,
jezeli umozliwiajg to narzedzia (funkcjonalnosci) udostepniane w ramach Serwisu.

Wynagrodzenie w Cenniku podawane jest w stawkach netto i podlega powiekszeniu o podatek VAT, ktory
Klient takze zobowigzany jest zaptaci¢ Operatorowi.

Klientowi wystawiane sg faktury VAT w formacie PDF podpisane podpisem elektronicznym. Po
wystawieniu faktura zostaje wystana na adres e-mail podany w procesie rejestracji lub p6zniej wskazany
przez Klienta adres e-mail.

Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Klienta jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na
otrzymywanie faktur VAT, korekt faktur VAT oraz duplikatow faktur VAT droga elektroniczna.

Podane przez Klienta dane identyfikacyjne niezbedne do wystawienia faktury czy korekty faktury VAT,
w szczegolnosci: nazwa, adres i numer NIP, powinny by¢ w petni zgodne ze stanem faktycznym.

W okresie obowigzywania Umowy Klient zobligowany jest do kazdorazowego aktualizowania ww. danych
w przypadku ich zmiany.

W przypadku opdznienia Klienta w zaptacie jakiejkolwiek wymagalnej czesci wynagrodzenia naleznego
Operatorowi, przekraczajgcego co najmniej 30 dni, Operator jest uprawniony do wstrzymania lub
ograniczenia wykonywania Umowy (np. poprzez wigczenie Trybu pasywnego, zawieszenie dostepu do
Konta lub wybranych funkcjonalno$ci Oprogramowania), bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji, az do dnia uiszczenia przez Klienta catego zalegtego wynagrodzenia. Za czas
wstrzymania Operatorowi przystuguje wynagrodzenie za pozostawanie w gotowosci do swiadczenia Ustug.
Operator wznowi $wiadczenie Ustug niezwtocznie po otrzymaniu wynagrodzenia.

Zastrzega sie na rzecz Operatora prawo do zmian wysoko$ci wynagrodzenia za Ustugi (tj. zmiany Cennika)
i zasad dotyczacych ptatnosci. Operator bedzie komunikowat zmiane Cennika z co najmniej 30 dniowym
wyprzedzeniem, wskazujac takze date (dzienng), od ktérej zmiany wejdg w zycie. Jezeli Klient sprzeciwia
sie zmianie Cennika, w ciggu 14 dni od daty zawiadomienia o zmianie Cennika moze on wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem od dnia wejscia w zycie nowego Cennika. Brak wypowiedzenia jest réwnoznaczny z
akceptacjg przez Klienta zmiany Cennika. Zmiany Cennika beda komunikowane Klientowi droga
elektroniczng (np. poprzez publikacje informacji o takich zmianach w Serwisie i/lub poprzez wiadomosci
wysytane na adres e-mail Klienta) lub pisemna.

10. Zmiana Cennika w toku trwania Umowy nie stanowi zmiany Umowy.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

1.

W przypadku niewykonywania badz nienalezytego wykonywania Umowy przez Operatora Klientowi
przystuguje reklamacja.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana Operatorowi w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt-
mednote@klinika24.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

1) dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje,

2) okreslenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi wynikajacej z Umowy,
3) okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje,

4) preferowany sposéb rozstrzygniecia reklamaciji.

Operator Serwisu obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi w formie elektronicznej na reklamacje na adres e-
mailowy, na ktory zostato zarejestrowane konto, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujac czy
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uznaje reklamacje. W przypadku uznania reklamacji Operator informuje o sposobie rozstrzygniecia,
a w przypadku odmowy uzasadnia swoje stanowisko.

W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej nie jest mozliwe,
Operator poinformuje o tym Klienta i wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji.

Jezeli reklamacja nie zawiera wszystkich elementéw wymienionych w ust. 3 powyzej badz wymaga
uzupetnienia i wyjasnienia (w szczegodlnosci w zakresie § 10 ust. 3 pkt 2 i 3) Operator wezwie Klienta do
uzupetnienia reklamacji. W takim przypadku termin na odpowiedz na reklamacje zaczyna biec od
uzupetnienia reklamaciji.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za naruszenie praw autorskich majgtkowych i osobistych oséb
trzecich przez Klienta udostepniajgcego lub powierzajgcego dane (w tym dane osobowe) w ramach
Umowy. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw autorskich majgtkowych i osobistych oséb trzecich
powstate w zwigzku z faktem udostepnienia lub powierzenia danych przez Klienta ponosi Klient.

Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Klienta z wszelkich tytutéw wynikajagcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do warto$ci wynagrodzenia otrzymanego przez
Operatora od Klienta w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie bedace zrodtem szkody.
Postanowienie zdania poprzedzajgcego nie ma zastosowania do szkéd wyrzadzonych z winy umysine;.

Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie stosuje sie takze
do odpowiedzialnosci Operatora za przetwarzanie danych osobowych w ramach i na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgcznik do Regulaminu (zgodnie z § 7 ust. 9
Regulaminu).

§ 12. Odpowiedzialnosé Klienta za Uzytkownikow

1.

2.

Klient odpowiada za dziatania i zaniechania swoich Uzytkownikdw jak za wtasne i zobowigzuje ich do
przestrzegania zasad Regulaminu.

W przypadku naruszenia zasad Regulaminu przez Uzytkownikéw, Klient ponosi za nich petng
odpowiedzialnosé.

§ 13. Obowigzywanie Umowy

1.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze co innego wynika z wariantu Ustugi (Pakietu)
nabytego przez Klienta.

Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Niezaleznie od ust. 2 powyzej Operator i Klient mogg wypowiedzie¢ Umowe (niezaleznie od czasu na jaki
zostata zawarta) takze w innych przypadkach i na innych zasadach wyraznie zastrzezonych w
Regulaminie.

W przypadku razgcego naruszenia postanowien Umowy przez Klienta, Operatorowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem od dnia doreczenia Klientowi
stosownego oswiadczenia. Wypowiedzenie Umowy na powyzszej podstawie wymaga uprzedniego
skierowania do Klienta wezwania do zaprzestania razacych naruszen lub usuniecia ich skutkéw (o ile
dadza sie usungc¢) w terminie wyznaczonym (nie krétszym niz 7 dni), pod rygorem skorzystania przez
Operatora z prawa do wypowiedzenia Umowy. Za razacy przypadek naruszenia uznaje sie w
szczegolnosci: opdznienie w zaptacie przekraczajgce 30 dni, naruszenie praw wtasnosci intelektualnych
lub tez innych praw (w tym dobr osobistych) Operatora lub oséb trzecich, dziatania zamierzajgce do
przetamania zabezpieczen Serwisu lub Oprogramowania celem uzyskania nieuprawnionego dostepu do
danych innych oséb przetwarzanych w zwigzku z dziataniem Serwisu.

W przypadku razgcego naruszenia postanowien Umowy przez Operatora, Klientowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem od dnia doreczenia
Operatorowi stosownego oswiadczenia. Wypowiedzenie Umowy na powyzszej podstawie wymaga
uprzedniego skierowania do Operatora wezwania do zaprzestania razacych naruszen lub usuniecia ich
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skutkéw (o ile dadza sie usungé) w terminie wyznaczonym (nie krétszym niz 7 dni), pod rygorem
skorzystania przez Klienta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w przypadku zmiany Regulaminu i zmiany Cennika, na
zasadach okreslonych w Regulaminie (§ 9 ust. 8§ 14 ust. 3).

Zakonczenie Umowy na skutek wypowiedzenia nie wptywa na zobowigzania pienigzne Stron powstate do
daty jej zakonczenia.

Date zakonczenia Umowy uwazac sie bedzie za koniec okresu rozliczeniowego dla niezafakturowanych
Swiadczen Operatora zrealizowanych do powyzszej daty, dla ktérych okres rozliczeniowy byt jeszcze w
toku w dacie zakoniczenia Umowy.

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy Konto przechodzi w Tryb pasywny na okres trzech miesiecy. Po
uptywie tego okresu Tryb pasywny jest wytgczany a Konto Klienta wraz z danymi usuwane (bez mozliwosci
ich odzyskania), z zastrzezeniem zdania kolejnego. Jezeli w okresie Trybu pasywnego Klient zawrze
z Operatorem kolejng umowe o $wiadczenie Ustug (obejmujgca ustuge dostepu do Oprogramowania)
o tresci wynikajacej z niniejszego Regulaminu, wéwczas Tryb pasywny zostanie wytgczony a Konto Klienta
ponownie aktywowane, bez skutku w postaci utraty danych.

§ 14. Zmiana Regulaminu

1.

3.

W toku realizacji Umowy jej tre$¢ moze ulec zmianie z waznych powodow uzasadnionych okolicznosciami
danego przypadku, na zasadach okreslonych w ustepach ponizszych. Za wazny powdd uwaza sie:

1) zmiane powszechnie obowigzujagcych przepisow prawa, a takze konieczno$¢ dostosowania
Regulaminu do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni (o ile wyktadnia taka
pochodzi od organéw wtadzy panstwowej, np. zawarta jest w orzeczeniach sadéw lub decyzjach,
interpretacjach, zarzadzeniach lub nakazach organéw administracji publicznej);

2) zmiane Operatora lub danych Operatora;

3) nalozenie przez wtasciwe organy panstwowe na Operatora okreslonych obowigzkéw, a takze
koniecznos¢ zwiekszenia poziomu ochrony bezpieczenistwa i prywatnosci w ramach Serwisu lub
Oprogramowania;

4) aktualizacje Serwisu lub Oprogramowania, w tym poprzez: dodanie nowej lub zmiane istniejgcej
funkcjonalnosci Serwisu lub Oprogramowania, zmiane narzedzi programistycznych, bibliotek lub baz
danych wykorzystywanych w ich ramach Serwisu lub Oprogramowania, zmiane lub rozszerzenie
przeznaczenia Serwisu lub Oprogramowania, a takze zmiane wymogéw technicznych
i organizacyjnych dziatania ww;

5) przyczyny natury ekonomicznej wynikajace ze: (i) zmiany modelu biznesowego sprzedazy Ustugi
polegajacej na zawezeniu lub rozszerzenie kregu klientow, ktorym Ustugi sg dedykowane lub tez (i)
zmiany dotyczacej zakresu i warunkéw swiadczenia Ustug oferowanych w Serwisie, w tym zmiany
polegajgcej na dodaniu nowych Ustug i zwigzanej z tym koniecznosci okreslenia warunkéw ich
$wiadczenia, (iii) zmiany dostawcy systemu ptatnosci, ktory obstuguje rozliczenia zwigzane
z dziatalnoscig Serwisu, (iv) zmiany dostawcy/producenta licencji do programu aplikacyjnego,
narzedzia lub bazy danych wykorzystywanych w Serwisie lub Oprogramowaniu lub tez zmiany
warunkéw, na ktérych dostawca/producent umozliwia Comarch korzystanie z wyzej wymienionych;

6) inne niz wyzej wskazane przyczyny natury ekonomicznej zwigzane z wprowadzeniem odptatnych
funkcjonalnosci, narzedzi, rozwigzan lub produktéw w Serwisie;

7)  koniecznos$¢ usuniecia oczywistych omytek lub bteddw pisarskich, jak rowniez konieczno$¢ usuniecia
luk lub niescistosci, ktére nie dadzg sie usungé w drodze wyktadni postanowien Regulaminu;

8) koniecznos¢ wprowadzenia prostych zmian redakcyjnych tekstu, niezmieniajgcych istoty
postanowien (np. zmiany gramatyczne, zmiany w pisowni, zmiany polegajgce na zmianie uktadu
tekstu lub postanowien, w tym poprzez rozbicie tekstu ciggtego na podpunkty, itd.);

9) koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do wymogoéw zwigzanych z ochrong prawng Klienta, w tym
w szczegolnosci ochrong wynikajgcg z aktow prawnych lub interpretacji tych aktéw przez organy
wtadzy panstwowe;.

Operator jest uprawniony do wprowadzania zmian (w tym uzupetnierl) Regulaminu z zachowaniem co
najmniej 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Zmiany Regulaminu beda
komunikowane Klientowi drogg elektroniczng (np. poprzez publikacje informacji o takich zmianach
w Serwisie i/lub poprzez wiadomosci wysytane na dres e-mail Klienta) lub pisemna.

W ciggu 14 dni od zawiadomienia o zmianie Regulaminu Klient moze zlozy¢é oswiadczenie
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o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem wypowiedzenia (zakonczenia Umowy) od dnia wejscia w zycie
zmiany Regulaminu. W przypadku, gdy Klient nie ztozyt oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w terminie,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, uznaje sie, ze w petni zaakceptowat Regulamin w
brzmieniu zmienionym.

§ 15. Postanowienia szczegdlne

10.

11.

12.

13.

[Klient Niezawodowy]

Postanowienia szczegdlne zawarte w niniejszym § 15 majg zastosowanie do Klienta bedgcego osoba
fizyczng, ktéry zawiera z Operatorem Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (tj. Klient bedacy
osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 7aa. Ustawy o Prawach Konsumenta).

Klient, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej na potrzeby § 15 okreslany jest jako: ,Klient Niezawodowy”.
[Informacja o prawie odstapienia]

Operator informuje Klienta Niezawodowego, ktéry zawart z Operatorem Umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, o przystugujgcym mu w terminie 14 dni prawie odstgpienia od Umowy — zgodnie
z art. 27 i art. 7aa Ustawy o Prawach Konsumenta.

Zasady biegu terminu do odstgpienia od Umowy okresla art. 28 Ustawy o Prawach Konsumenta. Zgodnie
z ww. przepisem bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje towar, bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia
w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,
b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z towardw;
2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.
Poniewaz w ramach Umowy Operator nie wydaje towaru (w rozumieniu art. 2 pkt 4a Ustawy o Prawach
Konsumenta poprzez ,towar” rozumie sig: ,rzecz ruchoma, a takze wode, gaz i energie elektrycznag, w
przypadku gdy sa oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci"), termin odstgpienia od
Umowy zawartej z Operatorem nalezy liczy¢ w sposob wskazany w pkt 2 powyzej.

Klient Niezawodowy moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
sktadajgc Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 3.

Klient Niezawodowy nie ma obowigzku a wytgcznie uprawnienie do skorzystania ze wzorca formularza
Operatora. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno jednak zawiera¢ informacje umozliwiajgce Operatorowi
identyfikacje Klienta Niezawodowego oraz oswiadczenie Klienta o jego woli odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres: kontakt-mednote@klinika24.pl lub ztozy¢ w formie
pisemnej na adres Comarch S.A., Aleja Jana Pawta Il 39A, 31-864 Krakow.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 3, wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

[Skutki odstgpienia]

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Operator zwraca Klientowi Niezawodowemu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.

Operator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient
Niezawodowy, chyba ze Klient Niezawodowy wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

W zwigzku z brakiem wydania w ramach Umowy towaru (w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta),
na Kliencie Niezawodowym nie spoczywa obowigzek zwrotu towaru ani obowigzek poniesienia kosztow
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14.

15.

16.

zwrotu towaru (tj. brak obowigzku poniesienia kosztéw, o ktérych mowa w art. 33 i art. 34 ust. 2 Ustawy
o Prawach Konsumenta).

Jezeli Klient Niezawodowy wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15
ust. 3 oraz i art. 21 ust. 2 Ustawy o Prawach Konsumenta, Klient Niezawodowy ma obowigzek zaptaty
za $wiadczenia spetnione przez Operatora do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos$¢
rynkowa spetnionego $wiadczenia. Zawarcie z Operatorem Umowy o tresci wynikajgcej z Regulaminu nie
jest rownowazne ztozeniu zadania, o ktérym mowa powyze;j.

[0dpowiedzialno$é za zgodno$é $wiadczenia z Umowa]

Operator ponosi wzgledem Klienta Niezawodowego odpowiedzialno$é za zgodnos$é z Umowg $Swiadczen
stanowigcych tres¢ lub ustuge cyfrowa (o ile takie mieszczg sie w zakresie Pakiety wybranego przez
Klienta Niezawodowego) na zasadach okreslonych w Ustawie o Prawach Konsumenta.

[Potwierdzenie zapoznania sie z informacjami]

Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z potwierdzeniem przez Klienta zapoznania sie z trescig
niniejszego § 15 i jego akceptacji.

§ 16. Postanowienia koricowe

1.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, ktdre jest takze wtasciwym dla rozstrzygania sporow powstatych na
gruncie Umowy.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez Klienta na osobe trzecig (w tym réwniez
wierzytelnosci) wymaga uprzedniej i wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci zgody Operatora.
Operator oswiadcza posiada status duzego przedsiebiorcy tzn. jest przedsiebiorcg innym niz mikro, maty
lub $redni przedsiebiorca w rozumieniu zatgcznika nr | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014 r.). Zmiana tresci
powyzszego oswiadczenia nie stanowi¢ bedzie zmiany Regulaminu i wymagac bedzie wylgcznie jej
zakomunikowania Klientowi.

Operator ma prawo powierzy¢ wykonanie Umowy osobie trzeciej (pracownicy, wspotpracownicy,
podwykonawcy), bez koniecznosci uzyskiwania zgody Klienta.

Integralng czescig Regulaminu sg zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Klinika24 (szczegodlne zasady dotyczace $wiadczenia Ustugi Dostepu w zwigzku z funkcjonalnosciami Klinika24)

Zatgcznik nr 2 - Umowa powierzenia danych

Zatacznik nr 3 — Formularz odstgpienia dla Klienta Niezawodowego (o ktérym mowa w § 15 Regulaminu).
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

Klinika24

Niniejszy dokument okresla zasady korzystania z Ustugi Dostepu w zakresie w jakim jest ona zwigzana
z funkcjonalnos$ciami oferowanymi przez Operatora w ramach ,Klinika24”. Dokument stanowi integralng czes$¢
Regulaminu, z ktérego definicje stosuje sie do niego w catej rozciggtosci.

1.

Klinika24 jest rozwigzaniem dedykowanym Klientom oferujgcym ustugi zdrowotne, ustugi medyczne,
porady psychologiczne lub dietetyczne.

Klinika24 umozliwia przeptyw oznaczonego rodzaju informacji do MojeZdrowie24 (a takze przeptyw
informacji z MojeZdrowie24 do Klinika24), w ramach ktérego informacje takie sg odpowiednio
gromadzone, wyswietlane, publikowanie lub rozpowszechnianie w MojeZdrowie24.

Powigzanie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, umozliwia Klientowi prezentowanie oznaczonych informaciji
dotyczacych prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej w MojeZdrowie24, jak réwniez
zawieranie transakcji pomiedzy Klientami a osobami korzystajgcymi z MojeZdrowie24.

Korzystanie z funkcjonalnosci udostepnianych w ramach modutu Klinika24 jest rownoznaczne z akceptacja
warunkéw MojeZdrowie24 (dostepnych: https://mojezdrowie24.pl/regulamin) i zobowigzaniem sie do ich
przestrzegania w zakresie w jakim warunki takie odnoszg sie do Klienta i jego Specjalistow.

CENTRALNY SLOWNIK SWIADCZEN
Wykaz ustug dostepnych i mozliwych do rezerwacji poprzez MojeZdrowie24.
MAPOWANIE SWIADCZEN

Czynno$¢ polegajaca na przypisaniu ustug oferowanych przez Klienta na platformie MojeZdrowie24 do
Centralnego Stownika Swiadczen.

MOJE ZDROWIE 24

Rozwigzanie utworzone w formie aplikacji webowej (dostepnej z poziomu przegladarek internetowych)
oraz w formie aplikacji mobilnej, umozliwiajgce uzytkownikowi aplikacji korzystanie z niej, w tym
przegladanie gromadzonych lub udostepnianych w ramach aplikacji danych.

OPERATOR PLATNOSCI

Profesjonalny podmiot, Swiadczacy na rzecz Klienta ustuge przyjmowania zaptaty za ustugi (Wizyty) przy
uzyciu instrumentéw ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt. 5) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych.

PLACOWKA

Lokalizacja lokalu lub budynku, w ktérym Klient Swiadczy ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 narzecz os6b
trzecich (m.in. pacjentow).

SPECJALISTA

Osoba fizyczna udzielajgca $wiadczenia lub ustugi zdrowotnej, Swiadczgca ustugi medyczne, porady
psychologiczne lub dietetyczne. Specjalista moze by¢ odpowiednio zaréwno sam Klient (bedacy osoba
fizyczna) jak réwniez osoba fizyczna realizujgca oznaczone $wiadczenia lub ustugi w ramach dziatalnosci
Klienta.

WIDEOKONSULTACJA
Metoda zdalnej realizacji ustugi, wykorzystujgca szyfrowana transmisje obrazu i dZzwieku.
WIZYTA

Swiadczenie lub ustuga zdrowotna, ustuga medyczna, porada psychologiczna lub dietetyczna $wiadczona
przez Specjaliste w formie stacjonarnej, konsultacji telefonicznej lub konsultacji online.

WIZYTOWKA



Informacja o Specjali$cie (osobie fizycznej) lub Placéwce publikowana w MojeZdrowie24.

Informacja o funkcjonalnosciach Klinika24 prezentowana jest na stronie Serwisu (www.klinika24.pl).
Informacja taka jak réwniez same funkcjonalnosci udostepniane w ramach Klinika24 oferowane przez
Operatora moga ulega¢ zmianom w toku swiadczenia Ustugi Dostepu.

Poszczegodlne funkcjonalnosci Klinika24 sg $cisle zwigzane i bezposrednio uzaleznione od integracji
z systemami (oprogramowaniami) stuzgcymi obstudze i zarzadzaniu placowkami oraz elektronicznemu
przechowywaniu dokumentacji medycznej (np. Comarch Optimed NXT, Comarch Optimed NXT Cloud,
medNote) — ktdrych Operator nie ma obowigzku zapewnienia, jezeli nie nabyto ich w ramach Ustugi.

Dostep i korzystanie z funkcjonalnos$ci umozliwiajgcych Wideokonsultacje i korzystanie z nich mozliwe sg
wyltgcznie, jezeli Klient posiada system Comarch Optimed NXT, Comarch Optimed NXT Cloud lub medNote
oraz zapewnienia odpowiednie narzadzenia sprzetowe (kamera do celow Wideokonsultacii).
Funkcjonalnosci Wideokonsultacji umozliwiajg Specjalistom prowadzenie Wizyt online.

Dostep i korzystanie z funkcjonalnosci umozliwiajgcych obstuge i przetwarzanie ptatnosci za Wizyty oraz
Wideokonsultacje (zgodnie z § 6 ust. 10) wymaga potgczenia Konta z serwisem ptatnosci obstugiwanym
przez Operatora Ptatnosci, w tym akceptacji przez Klienta warunkéw swiadczenia ustug przez Operatora
Ptatnosci.

Akceptujgc Regulamin Klient akceptuje, ze korzystanie z Klinika24 wigze sie z udostepnieniem Klientowi
i jego Specjalistom — w ograniczonym zakresie — funkcjonalnosci MojeZdrowie24, w ramach ktérego sa
publikowane i rozpowszechniane Wizytowki. Klient akceptuje réwniez, ze korzystanie takie wigze sie
z przeptywem danych pomiedzy Klinika24 a MojeZdrowie24.

Klinika24 pozwala na utworzenie wytgcznie jednego konta Klienta.

Klient moze odpowiednio taczy¢ ze swoim Kontem lub tworzy¢ konta (profile) Specjalistéw. Poprzez
potaczenie lub utworzenie konta Specjalisty, Klient moze zapewni¢ Specjaliscie dostep do wykupionej przez
siebie Uslugi, jednakze wytgcznie w zakresie wyznaczonym funkcjonalnosciami Klinika24 oraz
MojeZdrowie24 (np. publikacja Wizytéwki Specjalisty w MojeZdrowie24). Nabyty przez Klienta zakres Ustugi
moze limitowa¢ liczbe mozliwych do utworzenia/powigzania kont Specjalistow.

W ramach Klinika24 nie dopuszcza sie tworzenia wiecej niz jednego konta Specjalisty dla tej samej osoby
fizycznej. Jezeli konto Specjalisty istnieje juz w ramach Klinika24, Klient moze wytgcznie sparowac
(powigzac) go ze swoim Kontem. Nie gwarantuje sie istnienia funkcjonalnosci, ktéra umozliwi Klientowi
samodzielne lub automatyczne sparowanie istniejgcego konta Specjalisty z Kontem Klienta; czynnos$é taka
moze wymagac¢ kontaktu z Operatorem i akcji Operatora.

Operator nie jest uprawniony do weryfikowania danych i informacji przechowywanych na Koncie Klienta
i jego Specjalistow, ktdre nie sg publicznie dostepne dla z géry nieokreslonych oséb trzecich (np. poprzez
MojeZdrowie24 w tresci Wizytowki), a ktére zostaty wprowadzone w zwigzku z korzystaniem z Kilinka24 -
z zastrzezeniem zdania kolejnego. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikowania i korygowania
danych, ktére w zwigzku z korzystaniem z Klinika24 stajg sie publicznie dostepne (np. poprzez
MojeZdrowie24 w tresci Wizytowki) a ktére sg niezgodne z danymi ujawnionymi w publicznych rejestrach
(Krajowym Rejestrze Sgdowym, Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, rejestrze GUS, rejestrze
podmiotéw leczniczych), a takze prawo do weryfikowania i korygowania danych zwigzanych z numerem
prawa wykonywania zawodu (dotyczy zawodoéw objetych takim numerem - np. lekarzy).

Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji rowniez danych podawanych w toku rejestracji Klienta
i tworzenia kont Specjalistow. Podanie danych nieprawdziwych moze by¢ przeszkoda do rejestraciji Klienta
lub utworzenia konta Specjalisty.

Klient zobowigzuje sie zapewni¢, aby jego Specjalisci, ktorym zapewni dostep do Ustugi, bedg korzystali
z Serwisu i Ustug swiadczonych przez Operatora w sposob okreslony Regulaminem, przestrzegajgc
wszystkich ograniczen, zakazéw, nakazoéw i zobowigzan natozonych na Klienta (w mozliwie najszerszym
i dopuszczalnym prawem zakresie).

W ramach Ustugi Dostepu Operator moze udostepniaé Klientowi funkcjonalnos$¢ Klinika24 pn. ,Wizytéwka”,
ktéra moze by¢ dowolnie modyfikowana przez Operatora (np. w zakresie jej nazwy, szaty graficznej
Wizytéwki, danych prezentowanych w ramach Wizytéwki, innych funkcjonalnosci dostepnych w ramach lub
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10.

11.

12.

w zwigzku z Wizytowka). Zastrzega sie, ze Operator moze uzalezni¢ zakres danych mozliwych do
zamieszczenia w Wizytowce od wariantu wybranej Ustugi.

Klinika24 pozwala na utworzenie Wizytéwki Placowki, a takze Wizytéwki Specjalisty wykonujgcego
nastepujgcy zawdd: lekarz, lekarz dentysta, felczer, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny,
fizjoterapeuta, rehabilitant, farmaceuta, diagnosta laboratoryjny, dietetyk, asystent stomatologiczny,
elektroradiolog, dietetyk, logopeda, masazysta, opiekun medyczny, optometrysta, ortoptysta, pediatra,
psycholog, protetyk stuchu, technik dentystyczny, technik stomatologiczny, technik ortopeda, technik
sterylizacji medycznej, terapeuta zajeciowy. Operator moze w toku istnienia Serwisu modyfikowaé liste
zawoddw poprzez jej rozszerzenie, bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

Dla kazdej osoby fizycznej (Specjalisty), spetniajacej wymogi okreslone w ust. 2 powyzej, moze zostac¢
utworzona oraz opublikowana i rozpowszechniona w MojeZdrowie24 wytacznie jedna Wizytowka.
Wizytéwka taka moze zawieraé: informacje o tytule lub uprawnieniach zawodowych, podstawowe dane
osobowe i dane kontaktowe.

Klient moze utworzyé wytgcznie jedng Wizytéwke Placowki. W Wizytéwce takiej Klient moze wskaza¢ kilka
miejsc lokalizacji Placowek, a takze przypisa¢ poszczegdlnym Placéwkom wtasciwe im atrybuty (np. ceny
$wiadczonych ustug) - jednakze wytacznie w zakresie w jakim pozwala na to funkcjonalnos¢ Serwisu
i zakres wykupionej Ustugi.

Wizytdéwki sg tworzone na podstawie danych przesytanych do Operatora przez Klienta i jego Specjalistow,
wedle szablonu i szaty graficznej udostepnianych przez Operatora. W zakresie otwartym do modyfikacji
(zgodnie z szablonem Operatora) i wynikajgcym z wykupionego wariantu Ustugi, o tresci Wizytéwek
decydujg podmioty, dla ktérych sg one dedykowane (m.in. Specjali$ci decyduja o tresci im dedykowanych
Wizytdwek). Klient akceptuje, ze jezeli w Serwisie istnieje juz Wizytéwka Specjalisty, ktérego konto Klient
paruje (tgczy) ze swoim Kontem, tre$¢ takiej Wizytdwki moze nie by¢ zgoda z jego oczekiwaniami.
Wszelkie spory co do tresci Wizytowki Specjalisty powstate pomiedzy Klientem a jego Specjalistg podlegaja
rozstrzygnieciu pomiedzy nimi bezposrednio, a Operator nie ma obowigzku angazowania sie w taki spor ani
czynienia w Wizytéwce Specjalisty zmian bedgcych przedmiotem sporu. Klient, ktory sprzeciwia sie tresci
zawartej w Wizytowce Specjalisty, moze usung¢ powigzanie istniejgce pomiedzy jego Kontem a kontem
Specjalisty. Usuniecie powigzania nie doprowadzi do usuniecia Wizytowki Specjalisty w MojeZdrowie24,
jezeli Specjalista bedzie mie¢ zapewniony dostep do Serwisu w ramach innej umowy, ktérg sam Specjalista
lub inny klient zawrze z Operatorem.

Wymaga sie podania w Wizytéwce rzetelnych i zgodnych ze stanem faktycznym informacji oraz
niezwtocznego aktualizowania tych danych w przypadku jakiekolwiek ich zmiany. Wszelkie btedy lub
nieprawdziwe informacje w tresci Wizytowki obcigzajg Klienta, ktory ponosi odpowiedzialnos$¢ za
prawidtowosc¢ i rzetelno$¢ danych zawartych takze w Wizytéwkach swoich Specjalistow.

0 ile obejmuje to zakres Ustugi: (i) dopuszcza sie zamieszczenie w Wizytéwce zdjecia obejmujacego
wizerunek Specjalisty, dla ktérego Wizytdwke utworzono, z zastrzezeniem punktu kolejnego, (ii) w ramach
Wizytéwki Placowki dopuszcza sie zamieszczenie zdjecia Placéwki albo zdjecia z wizerunkiem oso6b
dziatajgcych w ramach Placéwki.

Nie zezwala sie na zamieszczanie w Wizytdwece: (i) zdjecia naruszajgcego przepisy prawa, prawa oséb
trzecich, dobre obyczaje lub uczucia religijne, a takze (ii) zdjecia niewkomponowujgcego sie
w profesjonalny charakter Serwisu lub uwtaczajgcego godnosci zawodu, ktéremu Serwis jest dedykowany
(np. zdjecia w neglizu, zdjecia o zabarwieniu seksualnym).

Zamieszczenie zdjecia w Wizytowce jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na jego publikacje
i rozpowszechnianie (w tym réowniez zawartego na nim wizerunku) przez Operatora.

Operator moze zezwoli¢ na zamieszczanie w Wizytéwce innych utworéw/wytworéw (np. multimedialnych).
W takim przypadku maja do nich réwniez odpowiednie zastosowanie ust. 9-10 powyze;j.

Jezeli wykupiony wariant Ustugi pozwala na oferowanie przez Klienta swiadczen osobom trzecim
z wykorzystaniem MojeZdrowie24, w Wizytowce nalezy okresli¢ zasady swiadczenia ustug oferowanych
osobom trzecim (pacjentom) i cene za ustugi. Informacja powinna byé rzetelna, nieprowadzajaca w btad
i nie nosi¢ znamienia nieuczciwej praktyki rynkowej w rozumieniu ustawy z dnia ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U. z 2017 poz. 2070 z p6zn. zm.) ani
praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2021 poz. 275 z p6zn. zm.). Klient ponosi réwniez
wytaczng odpowiedzialno$é za przekazanie osobom trzecim, na rzecz ktérych swiadczy ustugi, prawidtowo
sporzadzonej informacji dotyczacej przetwarzania ich danych, a takze spetnienia wzgledem Konsumentéw
wszelkich obowigzkdéw wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U.

13



13.

14.

10.

11.

z 2020 poz. 287 z p6zn. zm.). Operator nie ma obowigzku badania realizacji wyzej wskazanych obowigzkéw
przez Klienta i jego Specjalistéw, a podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za brak ich realizacji jest Klient.

Zamieszczenie w Wizytéwkach informacji o oferowanych ustugach wymaga postuzenia sie Centralnym
Stownikiem Swiadczen. Nie dopuszcza sie stosowania innego opisu ustug na Wizytéwkach niz zawarte
w Centralnym Stownikéw Swiadczen. Centralny Stownik Swiadczen jest wykorzystywany do Mapowania
Swiadczeri w ramach MojeZdrowie24.

Operator moze zezwoli¢ na zamieszczanie w Wizytéwkach linkédw odsytajacych. Zastrzega sig, ze wszelkie
linki zamieszczane bezposrednio przez Klienta lub jego Specjalistéw moga odsytaé wytgcznie do stron, na
ktorych znajdujg sie dokumenty zawierajgce informacje, o ktérych mowa w ustepie powyzej (np. klauzule
informacyjng RODO).

. KLINIKA24 - WIZYTY | SYSTEM ROZLICZENIA PLATNOSCI

Postanowienia niniejszego § 6 majg zastosowanie, jezeli w ramach Ustugi Dostepu Klientowi zostaje
udostepniona funkcjonalnos¢ Klinika24, ktéra umozliwia Klientowi oferowanie jego wtasnych ustug (Wizyt)
na platformie MojeZdrowie24 oraz rezerwacje Wizyt na takie ustugi przez osoby korzystajgce
z MojeZdrowie24.

Klient zobowigzuje sie umieszczac i zapewnia¢ umieszczanie przez swoich Specjalistow w utworzonych
dla nich Wizytéwkach petnych i rzetelnych informacji o terminach wizyt wyznaczanych celem realizacji
Swiadczen, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu. Dane takie podlegaja zamieszczeniu w grafiku
(kalendarzu Wizyt).

Grafik (kalendarz Wizyt) umozliwia:

1) rezerwacje Wizyt. Rezerwacja bedzie nastepowaé poprzez MojeZdrowie24, w ktorym osoby
korzystajgce z MojeZdrowie24 moga zapoznawac sie z Wizytdwkami zawierajgcymi grafiki;

2) publikacje i rozpowszechnianie w MojeZdrowie24 informacji o terminach dostepnych Wizyt.

Klient zobowigzuje sie do przeprowadzania Wizyt zgodnie z rejestracjg osdb trzecich. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za wykonanie tego obowigzku réwniez przez swoich Specjalistow.

Klient akceptuje, ze MojeZdrowie24 umozliwia kazdej osobie trzeciej rezerwujgcej Wizyte na rezygnacije
z niej (anulacje) w kazdym czasie do terminu (dnia i godziny) wizyty. Jakakolwiek rezygnacja z Wizyty przez
osobe trzecig w powyzszym terminie nie uprawnia Klienta do dochodzenia zwigzanych z tym roszczen -
ani od Operatora, ani od osoby trzeciej rezygnujacej z Wizyty. Akceptacja Regulaminu oznacza akceptacje
takiego rozwigzania bez zastrzezen.

Funkcjonalnos¢ Serwisu i MojeZdrowie24 umozliwia zaptate z géry osobom trzecim rezerwujgcym Wizyte.
Zaptata nastepuje w sposéb i z wykorzystaniem formy ptatnosci udostepnianych w MojeZdrowie24.
Zaptata transferowana jest na Konto Klienta (pozycja saldo). Ze wzgledu na czestotliwo$¢ migraciji danych,
zaptata moze zosta¢ odnotowana na Koncie Klienta z opdznieniem (do 72 godzin opdznienia). Operator
doktada staran, aby saldo Klienta byto akutalizowane nie rzadziej niz w okresach dziennych.

Zgromadzone na Koncie Klienta (pozycja saldo) srodki za Wizyte, ktérej termin realizacji nie nadszedt sg
niedostepne, a Klient nie moze nimi dysponowaé co najmniej az do terminu (dnia i godziny) Wizyty, na
poczet ktérej zostaty wptacone.

W przypadku anulacji Wizyty przed jej terminem (dniem i godzing) osobie rezygnujgcej zwracana jest petna
opfata uiszczona za Wizyte, a saldo na Koncie Klienta podlega odpowiedniemu zmniejszeniu.

Kwestia zwrotu optat wniesionych za Wizyty nieanulowane w powyzszym terminie (tj. przed datg Wizyty),
ktorych jednak nie zrealizowano w catosci (np. z powodu niestawiennictwa osoby rezerwujgcej Wizyte lub
niestawiennictwa Klienta/jego Specjalisty) lub w czesci (np. z powodu niewykonania czesci $wiadczenia
przez Klienta/jego Specjaliste) nie podlega regulacji niniejszym Regulaminem - jako, ze uzalezniona jest
bezposrednio od Klienta i tresci stosunku prawnego, ktory Klient nawigze z osobg trzecig z wykorzystaniem
narzedzi oferowanych w Serwisie. W miare mozliwosci Operator moze wspomédc takie strony
w rozwigzaniu sporu dotyczacego rozliczenia za takie Wizyty, a takze w przeprowadzeniu rozliczen
pomiedzy tymi stronami.

Warunkiem aktywacji funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 6 powyzej oraz funkcjonalnosci
Wideokonsultacji (umozliwiajgcej prowadzenie Wizyty online) jest integracja Konta z systemem ptatnosci
prowadzonym i obstugiwanym przez Operatora Ptatnosci. Integracja taka moze wigza¢ sie z obowigzkiem
uiszczenia optaty na rzecz Operatora Ptatnosci (optata inicjalng), w wysokosci okreslonej przez Operatora
Ptatnosci.

Klient akceptuje, ze obstuga rozliczeh poprzez Operatora Ptatnosci moze wigzac¢ sie takze z prowizjami
i innymi jeszcze optatami, ktérych koszt ponosic¢ bedzie Klient. O koszty takie moze by¢ automatycznie
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12.

13.

14.

15.

16.

§7.

pomniejszana kwota transferowana na Konto Klienta (saldo) tytutem wynagrodzenia ptaconego za Wizyte.
Zasady pobierania oraz wielkos¢ optat okresla Operator Ptatnosci. Koniecznos¢ poniesienia kosztu
zwigzanego z obstuga rozliczen na rzecz Operatora Ptatnosci, skutkujgca przetransferowaniem na Konto
(saldo) optaty za Wizyte w wysokosci pomniejszonej, nie zwalnia jednak Klienta z obowigzku zwrotu osobie
trzeciej petnej kwoty wniesionej na poczet Wizyty anulowanej (zgodnie z ust. 8 powyze;j).

W przypadku optaconych i zatwierdzonych jako ,zrealizowane” Wizyt online (Wideokonsultacje),
funkcjonalnosci i narzedzia Klinika24 prowadzg do wystawiania dowodéw ksiegowych (faktur). Dowody
takie sg doreczane osobom rezerwujacym Wizyty droga elektroniczna (tj. na wskazany przez takie osoby
adres poczty elektronicznej) — o ile osoby takie wyrazg zgode na wystawianie i przesyt faktur bez podpisu
w powyzszej formie, a takze sg widoczne i dostepne na Koncie Klienta. W tresci dowodoéw ksiegowych jako
wystawca i dostawca ustug widnieje Klient. Akceptujgc Regulamin Klient upowaznia Operatora do
wystawiania ww. dowodéw ksiegowych (bez podpisu) w jego imieniu i na jego rzecz, a takze upowaznia
Operatora do przekazywania takich dowodéw ksiegowych osobom trzecim (rezerwujgcym Wizyte), na
wskazany przez nie adres poczty elektronicznej. W przypadku wystgpienia przeszkdd natury formalnej lub
technicznej uniemozliwiajgcej wystawienie lub przestanie faktur w formie elektronicznej, w tym takze
w przypadku braku lub cofniecia zgody osoby trzeciej (rezerwujgcej Wizyte) na wystawienie i przesyt faktur
w powyzszej formie, Operator poinformuje o tym Klienta celem umozliwienia mu samodzielnego i we
witasnym zakresie spetnienia obowigzku fiskalnego. Postanowienia niniejszego ust. 12 stosuje sie
odpowiednio do korekt i duplikatow faktur.

Funkcjonalnos¢, z ktérych korzystanie umozliwia Operator nie zwalniajg Klienta z obowigzkéw fiskalnych
zwigzanych z Wizytami stacjonarnymi, w tym z obowigzku wystawienia paragonu za Wizyty stacjonarne i
to takze, jezeli naleznosci za takie Wizyty wniesiono na zasadzie przedptaty z wykorzystaniem narzedzi
zwigzanych z Ustugg Dostepu (Klinika24, MojeZdrowie24).

Klient akceptuje, ze podmiot obstugujacy system rozliczen (Operator Ptatnosci) moze ulec zmianie w toku
realizacji Umowy. Zmiana taka nie bedzie uznawana za zmiane Umowy, jednak bedzie wymagac
zakomunikowania Klientowi. Zmiana taka moze wigza¢ sie dla Klienta z koniecznoscig integracji Konta
Klienta z systemem nowego lub kolejnego Operatora Ptatnosci; ust. 10 stosuje sie w takim wypadku
odpowiednio.

Najpdzniej do dnia zakonczenia $wiadczenia Ustug, Klient powinien wytransferowa¢ wszystkie srodki
zapisane na jego Koncie (w pozycji saldo) na swdj rachunek bankowy. W przypadku niewykonania tego
obowiagzku, Klient powinien zwrdcic¢ sie bezposrednio do Operatora.

Klient zobowigzany jest uzupetni¢ saldo swojego Konta w przypadku koniecznosci zwrotu optfaty wniesionej
przez osobe trzeciag w zwigzku z zarezerwowang Wizytg, jezeli saldo takie jest niewystarczajgce na
obstuzenie i dokonanie zwrotu z wykorzystaniem narzedzi i rozwigzan dostepnych w Serwisie.

KLINIKA24 - ODPLATNOSC

Korzystanie z Klinika24 i dostepnych w jej ramach funkcjonalnosci (np. e-rejestracje) wigze sie z optatami,
ktérych wysokos¢ i zasady ptatnosci okresla Cennik dostepny na stronie Serwisu.

Korzystanie z Klinika24 w ramach Ustugi Dostepu (w tym e-rejestracji) jest rownoznaczne z akceptacja
przez Klienta zasad ptatnosci opublikowanych w Serwisie i przyjeciem na siebie przez Klienta
zobowigzania do zaptaty na rzecz Operatora zgodnie z tymi warunkami.
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaje zawarta pomiedzy Klientem (zwanym
dalej rowniez ,Administratorem”) a Operatorem (zwanym dalej réwniez ,Podmiotem Przetwarzajagcym” lub
»,Comarch”) z chwilg akceptacji przez Klienta ,Regulaminu $wiadczenia ustug” i ma ona nastepujgce brzmienie:

§1.

Definicje

Uzyte w niniejszym Zatgczniku nr 2 (Umowie powierzenia danych) pojecia majg ponizsze znaczenie:

§2.

1) Administrator — administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, za ktérego w ramach niniejszej Umowy
powierzenia uznaje si¢ Klienta;

2) Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO;
3) Dane osobowe Administratora — Dane osobowe okreslone w § 2 ust. 2 Umowy powierzenia;

4) Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt
12 RODO;

5) Podmiot przetwarzajacy — podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, za ktérego
w ramach niniejszej Umowy powierzenia uznaje sie Operatora;

6) Przetwarzanie — przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO;
7) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

8) Oprogramowanie — ma znaczenie jak nadane w Umowie gtéwnej (Regulaminie);

9) Umowa gtéwna — umowa o $wiadczenie Ustugi o tresci wynikajacej z ,Regulaminu $wiadczenia ustug
(model SaaS)”, zawarta z chwilg akceptacji wyzej wskazanego Regulaminu, do ktérego niniejsza
Umowa powierzenia stanowi Zatgcznik;

10) Umowa powierzenia — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigca
zgodnie z wolg Stron integralng czes¢ Umowy gtéwne;j;

11) Ustugi - wszelkie ustugi i prace $wiadczone przez Podmiot przetwarzajgcy (w tym jego
podwykonawcéw) na podstawie Umowy gtownej zwigzane z Przetwarzaniem Danych osobowych
Administratora, w tym ustugi wymienione w § 2 ust. 3 Umowy powierzenia;

12) Ustuga Dostepu — ma znaczenie jak nadane w Umowie gtéwnej (Regulaminie);

13) Ustuga Opcjonalna — ma znaczenie jak nadane w Umowie gtéwnej (Regulaminie).

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu - w trybie art. 28 Rozporzadzenia - dane
osobowe do przetwarzania, a to na zasadach i w celach okreslonych w niniejszej Umowie powierzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z Umowa
powierzenia, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, chronigcymi prawa
0so6b, ktérych dane osobowe dotycza.

Do celéw realizacji Umowy gtéwnej Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie
nastepujgcych danych osobowych:

1) Rodzaj danych osobowych objetych Umowa:

- dane identyfikacyjne (imig, nazwisko, data urodzenia, pte¢, PESEL, seria i nr dowodu osobistego
lub seria i nr paszportu, funkcja, stanowisko, zawdd, numer wykonywania zawodu) oraz

— dane teleadresowe (adres zamieszkania, adres korespondencyijny, adres siedziby/prowadzenia
dziatalnosci, adres e-mail, numer telefonu) oraz

- dane dotyczace zdrowia (dane osobowe o zdrowiu fizycznym lub psychicznym osoby fizycznej,
w tym o korzystaniu z ustug opieki zdrowotnej ujawniajgce informacje o stanie jej zdrowia
pacjenta i przebiegu leczenia zawarte w dokumentacji medycznej), oraz

- dane genetyczne (dotyczace odziedziczonych lub nabytych cech genetycznych osoby fizycznej,
ktore ujawniajg niepowtarzalne informacje o fizjologii lub zdrowiu tej osoby) oraz
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— inne dane wprowadzane do Oprogramowania udostepnianego do korzystania w modelu SaaS
przez Administratora lub jego Uzytkownikéw (np. wizerunek) lub przekazywane Podmiotowi
przetwarzajgcemu celem ich wprowadzenia, oraz

— inne dane przekazywane Podmiotowi przetwarzajgcemu przez Administratora lub jego
Uzytkownikow/Specjalistow w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

2) Kategorie osob, ktérych dane osobowe dotycza:

— osoby trzecie, na rzecz ktérych Administrator $wiadczy ustugi zdrowotne lub innego rodzaju
ustugi (zwane dalej ,Pacjentami”);

—  osoby trzecie, ktérych dane sg udostepniane przez Pacjentéw (np. osoby kontaktowe Pacjentow,
osoby upowazniane w zakresie dostepu do dokumentacji medycznej lub informacji o stanie
zdrowia);

—  osoby trzecie upowaznione do dziatania w imieniu i/lub na rzecz Pacjentéw (np. przedstawiciele
ustawowi, opiekunowie);

— osoby trzecie, ktére rezerwujg wizyty oraz osoby trzecie, dla ktérych wizyty sa rezerwowane;

- pracownicy i wspotpracownicy Administratora (w tym osoby wykonujgce zawody medyczne oraz
osoby wykonujgce czynnosci o charakterze pomocniczym), ktérych dane sg wprowadzane do
Oprogramowania lub przekazywane Podmiotowi przetwarzajgcemu celem ich wprowadzenia;

— inne osoby, ktérych dane s wprowadzane do Oprogramowania lub generowane
w Oprogramowaniu (w tym w zwigzku z dziatalno$cig Administratora);

— inne osoby, ktérych dane powierzane sg Podmiotowi przetwarzajgcemu przez Administratora lub
jego Uzytkownikéw/Specjalistdw w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

W przypadku koniecznosci dodania nowych kategorii oséb lub rodzaju danych Administrator poinformuje
o tym Podmiot przetwarzajacy. Zastrzega sig, ze kazdorazowa modyfikacja danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy przetwarzania, a wytgcznie oswiadczenia
Administratora (ztozonego Podmiotowi przetwarzajgcemu) wskazujgcego zakres modyfikaciji.

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat Dane osobowe Administratora w celu i w zakresie wynikajgcym
ze $wiadczenia Ustug, w tym: Ustugi Dostepu do Oprogramowania (w tym m.in. w ramach i w zwigzku
z funkcjonalnosciami Oprogramowania i tworzeniem Konta, w celu hostingu i backupu danych oraz serwisu
Oprogramowania).

4. Powierzenie Przetwarzania Danych osobowych Administratora nastepuje w celu wykonania Umowy gtowne;.

§3.
1.

Przetwarzanie Danych osobowych Administratora

Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat Dane osobowe Administratora wytgcznie w celu, w zakresie
i na warunkach okreslonych w Umowie powierzenia.

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat Dane osobowe Administratora w zakresie Swiadczenia Ustug
w formie elektronicznej w systemie informatycznym.

Dane osobowe Administratora bedg przetwarzane zgodnie z poleceniami Administratora. Polecenia
Administratora dotyczace przetwarzania Danych osobowych Administratora odpowiednio zawarte sg
w Umowie gtéwnej oraz Umowie powierzenia lub tez z nich wynikajg. Za udokumentowane polecenia
Administratora uwaza sie réwniez operacje podejmowane w Oprogramowaniu przez Administratora lub
jego Uzytkownikéw/Specjalistéw (w granicach udostepnionych im funkcjonalnosci Oprogramowania) lub
operacje bedace nastepstwem korzystania przez Administratora lub jego Uzytkownikéw/Specjalistow z
Oprogramowania — o ile prowadzi¢ one bedg do przetwarzania Danych osobowych Administratora przez
Podmiot przetwarzajacy. Poza wyzej wskazanymi przypadkami, po zawarciu Umowy gtéwnej Administrator
moze kierowa¢ do Podmiotu przetwarzajgcego polecenia dotyczgce przetwarzania danych osobowych
wylacznie w formie pisemnej lub mailowej. Polecenia przekazane w innej formie nie bedg wigzace do
momentu ich przestania w uzgodnionej formie. Termin i warunki realizacji kazdego polecenia wymagacé
beda uzgodnien Strony. Polecenie, ktére odpowiednio dotyczy zmiany lub moze prowadzi¢ do zmiany
zakresu lub sposobu swiadczenia Ustugi lub tez wykonania dodatkowej Ustugi bedzie traktowane jak
zlecenie Podmiotowi przetwarzajgcemu prac lub ustug dodatkowych; przyjecie i wykonanie takiego
polecenia uzaleznione bedg od ztozenia przez Administratora zamodwienia dodatkowego, o tresci
zaakceptowanej przez Podmiot przetwarzajgcy oraz zaptaty wynagrodzenia dodatkowego, w wysokosci
wskazanej przez Podmiot przetwarzajgcy. Do polecenia, ktére dotyczy sSrodkéw technicznych i
organizacyjnych stosowanych przez Podmiot przetwarzajgcy zastosowanie ma § 6 ust. 4 Umowy
powierzenia.
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§4.

§5.

Okres przetwarzania

Dane osobowe Administratora bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy w okresie wykonywania
Ustug, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponize;j.

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy gtéwnej i uptywie okresu Trybu pasywnego (o ile Tryb taki podlega
uruchomieniu zgodnie z Umowa gtéwna i wylacznie przez okres takiego uruchomienia), Podmiot
przetwarzajgcy usuwa Dane osobowe Administratora, w tym ich kopie. Wykonanie eksportu danych przez
Podmiot przetwarzajgcy mozliwe jest na podstawie odrebnego zaméwienia Administratora (o tresci
zaakceptowanej przez Podmiot przetwarzajgcy) i za zaptatg przez Administratora odrebnego
wynagrodzenia za eksport danych w wysokosci wskazanej przez Podmiot przetwarzajacy, jezeli co innego
nie wynika z Umowy gtéwnej. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ust. 2,
Dane osobowe Administratora (przekazane do przetwarzania) sg automatycznie usuwane bez mozliwosci
ich odzyskania; po usunieciu danych brak jest mozliwosci zlecenia Podmiotowi przetwarzajgcemu ich
odptatnego eksportu oraz wykonania takiego zamoéwienia.

Ze wzgledu na zamkniecie Konta Administratora z uptywem okresu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej
skutkujgce takze trwatym usunieciem danych zgromadzonych na Koncie (w tym w ramach
Oprogramowania), zastrzega sie na rzecz Podmiotu przetwarzajgcego prawo do wyeksportowania Danych
osobowych Administratora z Konta na inny nos$nik, jednakze wytgcznie celem zabezpieczenia takich danych
i ich wydania Administratorowi w sposéb gwarantujgcy bezpieczenstwo danych. Wyraznie precyzuje sie, ze
niniejszy ustep nie kreuje po stronie Podmiotu przetwarzajgcego obowigzku dziatania w nim
przewidzianego, a wytgcznie uprawnienie do takiego dziatania celem realizacji powyzej opisanych celow,
na ktore wyraza zgode Administrator. To wytacznie na Administratorze spoczywa ryzyko zwigzane
z zaniechaniem wykonania eksportu danych lub zlecenia takiego eksportu, zgodnie z ust. 2 powyzej, oraz
zwigzanym z tym usunieciem, utratg i uszkodzeniem danych.

Postanowienia § 4 ust. 2 i ust. 3 pozostaje w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy powierzenia.

Obowiazki Podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje do przestrzegania Umowy powierzenia i wtasciwych przepiséw prawa
majagcych zastosowanie do Przetwarzania danych osobowych stanowigcego przedmiot Umowy
powierzenia, w szczegolnosci zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego
wynikajgcych z RODO.

Podmiot przetwarzajacy zapewnia, by osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych
osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Podmiot przetwarzajgcy podejmuje srodki organizacyjne i techniczne wtasciwe zgodnie z np. 32 RODO do
Przetwarzania Danych osobowych Administratora w zakresie Ustug swiadczonych zgodnie z Umowa
gtéwna. Opis standardowych srodkéw organizacyjnych itechnicznych stosowanych przez Podmiot
przetwarzajgcy zawarty jest w dokumencie wewnetrznym Podmiotu przetwarzajgcego pn. ,Standardowe
srodki techniczne i organizacyjne”, ktéry Podmiot przetwarzajgcy doreczy Administratorowi na jego
zadanie.

W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku wdrozenia przez Administratora
odpowiednich $érodkéw organizacyjnych i technicznych, o ktérej mowa np. 28 ust. 3 pkt f) RODO,
uwzgledniajgc charakter Przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Podmiot przetwarzajacy
zobowigzany jest do:

4.1 wdrozenia srodkéw organizacyjnych i technicznych zgodnie z § 5 ust. 3 Umowy powierzenia;

4.2 udzielania w miare mozliwosci informacji o mozliwych do zastosowania innych lub dodatkowych
srodkach technicznych i organizacyjnych — na zapytanie Podmiotu przetwarzajgcego ztozone na
podstawie § 6 ust. T Umowy powierzenia i na warunkach tam okreslonych.

W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku wykonania oceny skutkéw dla ochrony
danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym, o ktérej mowa np. 28 ust. 3 pkt f) RODO,
uwzgledniajgc charakter Przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzany jest do:

5.1 udostepnienia na zadanie Administratora standardowej dokumentacji Podmiotu przetwarzajgcego
zawierajgcej opis srodkéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy
zgodnie z § 5 ust. 3 Umowy powierzenia;
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5.2 udzielania w miare mozliwosci dodatkowych informacji dotyczacych stosowanych lub mozliwych do
zastosowania przez Podmiot przetwarzajacy srodkach technicznych i organizacyjnych — na zapytanie
Administratora ztozone na podstawie § 6 ust. 1 Umowy powierzenia i na warunkach tam okreslonych;

5.3 udzielania w miare mozliwosci dodatkowych informacji zwigzanych z zapytaniem organu nadzorczego
w toku uprzednich konsultacji — na zapytanie Administratora ztozone na podstawie § 6 ust. 1 Umowy
powierzenia i na warunkach tam okreslonych.

W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku dokonywania zgtoszenia Naruszenia
ochrony danych osobowych do organu nadzorczego oraz zawiadamiania o Naruszeniu ochrony danych
osobowych oséb, ktérych dane dotycza, o ktérej mowa np. 28 ust. 3 pkt f) RODO, uwzgledniajgc charakter
Przetwarzania oraz dostepne mu informacje Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do:

6.1 zgtoszenia Administratorowi bez zbednej zwitoki Naruszenia ochrony danych osobowych
stwierdzonego przez Podmiot przetwarzajgcy w zwigzku z wykonywaniem Umowy powierzenia;

6.2 udzielenia Administratorowi w miare mozliwosci dodatkowych informacji dotyczacych stwierdzonego
przez Administratora lub zgtoszonego przez Podmiot przetwarzajgcy Naruszenia ochrony danych
osobowych w zakresie niezbednym do ustalenia przez Podmiot przetwarzajacy prawdopodobieristwa
wystgpienia ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osob, ktérych dane osobowe sg objete tym
naruszeniem, oraz w zakresie niezbednym do dokonania przez Administratora zgodnie z np. 33 i 34
RODO zgtoszenia Naruszenia ochrony danych osobowych do organu nadzorczego lub zawiadamiania
o Naruszeniu ochrony danych osobowych osoéb, ktérych dane dotyczg — na zapytanie Administratora
ztozone na podstawie § 6 ust. 2 Umowy powierzenia. Administrator zobowigzuje sie nie wykorzystywag,
bez uprzedniej pisemnej zgody Podmiotu przetwarzajgcego, nazwy ,Comarch” w ewentualnych
zawiadomieniach o Naruszeniu ochrony danych osobowych kierowanych do oséb, ktérych dane
dotycza.

W przypadku stwierdzenia Naruszenia ochrony danych osobowych spowodowanego z winy Podmiotu

przetwarzajgcego lub z winy jego podwykonawcy, Podmiot przetwarzajgcy dokona przegladu stosowanych

srodkow technicznych i organizacyjnych oraz w razie potrzeby i w miare mozliwosci wprowadzi odpowiednie
zmiany w celu zapobiegniecia powtorzeniu sie takiego Naruszenia ochrony danych osobowych w przysztosci.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, w miare mozliwosci,
poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne i na zgdanie Administratora ztozone na podstawie
§ 6 ust. 1, pomaga¢ Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej
dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill RODO.

Uprawnienia Administratora

W okresie obowigzywania Umowy gtéwnej Administrator jest uprawniony do sktadania zapytan okreslonych
w § 5 oraz zadania od Podmiotu przetwarzajgcego udzielenia informacji dotyczacych sposobu wykonywania
Umowy powierzenia przez Podmiot przetwarzajgcy. Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja
przez Podmiot przetwarzajacy zapytan i udzielanie informac;ji, o ktérych mowa w niniejszym ustepie moga
zostac uzaleznione od zaptaty na rzecz Podmiotu przetwarzajgcego wynagrodzenia w wysokosci wynikajgce;j
z jego cennika, a w braku danych w cenniku, w wysokosci wynikajgcej z indywidualnego oszacowania
Podmiotu przetwarzajgcego (w szczegdlnosci przy uwzglednieniu liczby potrzebnego do zaangazowania
personelu Podmiotu przetwarzajgcego i czasu potrzebnego na opracowanie informacji).

Administrator jest uprawniony do sktadania zapytan o informacje dotyczace Naruszenia ochrony danych
osobowych, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 na adres email: iod@comarch.pl. Realizacja zapytarh Administratora
moze polega¢ na odpowiedzi na pojedyncze pytania lub mie¢ inng ustalong przez Strony forme i jest
wykonywana w ramach wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug, jezeli Naruszenie ochrony danych osobowych
zostato spowodowane z winy Podmiotu przetwarzajgcego. Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze
w pozostatych przypadkach, realizacja zapytan i udzielanie informacji, o ktérych mowa w niniejszym ustepie
moga zosta¢ uzaleznione od zaptaty na rzecz Podmiotu przetwarzajgcego wynagrodzenia w wysokosci
wynikajgcej z jego cennika, a w braku danych w cenniku, w wysokosci wynikajgcej z indywidualnego
oszacowania Podmiotu przetwarzajgcego (w szczegdlnosci przy uwzglednieniu zakresu potrzebnego do
zaangazowania personelu Podmiotu przetwarzajgcego i czasu potrzebnego na opracowanie informaciji).

Administrator jest upowazniony do przeprowadzenia audytu w celu weryfikacji przestrzegania Umowy
powierzenia przez Podmiot przetwarzajacy, bezposrednio lub za posrednictwem upowaznionego audytora,
z zastrzezeniem nastepujgcych warunkéw:

3.1 audytorem Administratora nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng wobec
Podmiotu przetwarzajgcego lub innej spotki z grupy Comarch S.A., ani podmiot z nim powigzany lub
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jego pracownik lub podmiot/osoba z nim wspotpracujaca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub
wspotpracy;

3.2 audyt moze obejmowac wysytanie zapytan, analize dokumentéw (zwigzanych z Umowa gtéwng i jej
realizacjg), rozmowy z pracownikami/wspétpracownikami Administratora;

3.3 audyt nie moze obejmowaé informacji lub dokumentéw dotyczacych innych klientéw Podmiotu
przetwarzajgcego, ani zmierza¢ lub skutkowaé¢ uzyskaniem dostgpu Administratora do danych
osobowych innych niz Dane osobowe Administratora lub do danych poufnych Podmiotu
przetwarzajgcego lub innych podmiotéw (np. podwykonawcow);

3.4 Podmiot przetwarzajgcy moze uzalezni¢ udziat audytora Iub wyznaczonego pracownika
Administratora w audycie od uprzedniego zawarcia odpowiedniej umowy poufnosci
z Administratorem lub podwykonawca Administratora (o ile audyt zwigzany jest z dostepem do
informacji podwykonawcy);

3.5 w czasie audytu Administrator i audytor majg obowigzek przestrzegania wewnetrznych procedur
i polityk Podmiotu przetwarzajgcego lub podwykonawcy Podmiotu przetwarzajgcego dotyczacych
bezpieczenstwa i poufnosci;

3.6 audyt nie powinien by¢ przeprowadzany czesciej niz raz w roku kalendarzowym i nie powinien trwaé
dtuzej niz 14 dni;

3.7 termin audytu powinien by¢ uzgodniony przez Strony, przy czym Administrator powinien zgtosic¢
zamiar przeprowadzenia audytu co najmniej 30 dni przed jego proponowanym terminem;

3.8 Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do udzialu w audycie i odpowiedniej wspotpracy
z Administratorem i audytorem;

3.9 kazda ze Stron pokrywa wilasne koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu, przy czym
Administrator pokrywa kazdorazowo wszystkie koszty audytora.

Administrator moze w kazdym czasie wnioskowa¢ o wdrozenie nowych lub zmiane stosowanych przez
Podmiot przetwarzajacy Srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 Umowy
powierzenia. W przypadku takiego zadania, o ile jest to zasadne i mozliwe do zrealizowania bez zmiany
organizacji lub naruszenia ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego lub jego
podwykonawcy, Podmiot przetwarzajacy przedtozy Administratorowi oferte i Strony ustalg w drodze
negocjacji warunki zmiany lub wdrozenia nowych srodkdéw technicznych i organizacyjnych.

Administrator powinien korzysta¢ z uprawnien okreslonych w niniejszej Umowie powierzenia w taki sposéb
by nie zaktéci¢ wykonywania Umowy gtownej oraz prowadzenia biezgcej dziatalnosci przez Podmiot
przetwarzajacy i jego podwykonawcow.

Oswiadczenia i obowigzki Administratora

Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem (w rozumieniu RODO) danych osobowych, o ktérych mowa
§ 2 ust. 2 Umowy powierzenia oraz gwarantuje, ze dane takie sg przez niego przetwarzane zgodnie z prawem.

Administrator zobowigzuje do przestrzegania Umowy powierzenia oraz witasciwych przepiséw prawa
majacych zastosowanie do Przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zobowigzuje sie do
przestrzegania obowigzkéw Administratora wynikajgcych z RODO.

Podwykonawcy

Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie Przetwarzania Danych osobowych Administratora
innym podmiotom po uprzednim powiadomieniu Administratora o takim podwykonawcy z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem i pod warunkiem, ze Administrator nie zgtosi sprzeciwu wobec takiego
podwykonawcy w terminie 7 dni od powiadomienia przez Podmiot przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspdtpracowaé z takimi podwykonawcami, ktérzy zapewniaja
wdrozenie takich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby Przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

Odpowiedzialno$é Stron Umowy
Administrator odpowiada za prawidtowe wykonywanie obowigzkéw Administratora zgodnie z RODO, innymi
wtasciwymi przepisami ochrony danych osobowych i niniejszg Umowa powierzenia.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za prawidtowe wykonywanie obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego
zgodnie z RODO, innymi wtasciwymi przepisami ochrony danych osobowych i niniejszg Umowg powierzenia.
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Umowa powierzenia stanowi integralng czes¢ Umowy gtéwnej i jej naruszenie stanowi naruszenie Umowy
gtéwnej. W zwigzku z tym, w zakresie dozwolonym przepisami prawa, odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron
wobec drugiej Strony Umowy powierzenia, z tytutu naruszenia RODO, innych wiasciwych przepisdw ochrony
danych osobowych Ilub Umowy powierzenia podlega ograniczeniu lub wytaczeniu zgodnie
z postanowieniami Umowy gtowne;j.

Odpowiedzialno§é Podmiotu przetwarzajgcego za wykonanie polecenia Administratora, ktére jest
niezgodne z RODO lub innymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz w zwigzku z poleceniami
Administratora, ktdre nie zostaty ztozone zgodnie z § 3 ust. 3, jest wytgczona.

Postanowienia § 9 pozostajg w mocy po rozwigzaniu lub wygasnigeciu Umowy powierzenia.

§10. Sadiprawo wilasciwe

1.

Strony uzgadniajg, ze wtasciwe dla Umowy powierzenia bedzie prawo obowigzujgce w Polsce a spory
pomiedzy Stronami beda rozpatrywane wedle sagdu miejscowo wtasciwego (zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie powierzenia zastosowanie bedzie miato RODO oraz
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

§ 11. Postanowienia koricowe

1.

Umowa powierzenia wchodzi w zycie ze skutkiem od dnia wejscia w zycie Umowy gtéwnej, stanowi
integralng czes¢ Umowy gtéwnej i zostaje zawarta na okres wykonywania Umowy gtéwnej.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy gtéwnej skutkuje odpowiednio rozwigzaniem lub wygasnieciem
Umowy powierzenia bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen. Rozwigzanie Umowy powierzenia
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa gtéwna bez jednoczesnego rozwigzania Umowy
gtéwnej jest wytaczone.

Przeniesienie praw i obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy powierzenia jest dopuszczalne
wytgcznie w przypadku, gdy nastepuje przeniesienie praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy gtownej.
W takim wypadku zmiana Strony Umowy powierzenia nastepuje na takich samych warunkach jakie okresla
Umowa gtéwna dla zmiany Strony Umowy gtéwnej.

Strony uzgadniajg, ze Przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane wytgcznie na terytorium Unii
Europejskiej. Przekazanie przez Podmiot przetwarzajgcy Danych osobowych Administratora do panstwa
trzeciego wymaga uprzedniej zgody Administratora w formie pisemnej lub dokumentowej, chyba ze
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem Przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Umowa powierzenia i Umowa gtdwna regulujg w sposéb catkowity uzgodnione przez Strony warunki
Przetwarzania Danych osobowych Administratora przez Podmiot przetwarzajgcy w zwigzku z wykonywaniem
Ustug i uchylajg jakiekolwiek wczesniejsze ustalenia Stron dokonane w tym zakresie. W przypadku
rozbieznosci postanowien Umowy powierzenia i Umowy gtdwnej pierwszenstwo majg postanowienia Umowy
powierzenia.

Do zmiany lub uzupetniert Umowy powierzenia stosuje sie wymogi wynikajgce z Umowy gtéwne;j.
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ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU

FORMULARZ ODSTAPIENIA

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy,
przez Klienta, o ktérym mowa w § 15 ust. 1 Regulaminu)

Adresat:

Comarch S.A. w Krakowie
al. Jana Pawtla Il 39A, 31-864 Krakéw

Ja/My(*) niniejszym informuje / informujemy(*) o odstapieniu od umowy zawartej w dniu (data):
na podstawie Regulaminu swiadczenia ustugi dla (prosze wskaza¢ dalej nazwe Ustugi/Pakietu lub poda¢

jakiekolwiek inne dane pozwalajgce na identyfikacje umowy, ktérej dotyczy prawo odstgpienia):

Imie i nazwisko Klienta(-6w)

Adres Klienta(-6w)

Podpis Klienta(-6w)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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