REGULAMIN UStUGI ,,Gabinet Komfort”
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Postanowienia ogdlne

. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki $wiadczenia ustug przez Operatora w ramach Serwisu
Comarch medNote.

. Serwis jest przeznaczony dla profesjonalnych podmiotéw $wiadczgcych ustugi medyczne.
Bezposrednie korzystanie z ustug Serwisu przez Konsumentdw jest wytgczone.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazenia nalezy rozumiec jak podano ponizej:

1.

10.
11.

12.

Cennik — cennik okreslajgcy aktualng wysokos¢ optat za $wiadczenie Ustugi przez Operatora
w ramach wybranego pakietu Ustugi,

Hasto — cigg znakéw zabezpieczajgcy dostep do Konta Comarch medNote,

Konsument - konsument w rozumieniu art. 22 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz.U.2019.1145 t.j.),

Konto Comarch medNote (Konto) — wydzielona przestrzen Serwisu Comarch medNote
okreslona unikalnym Loginem i zabezpieczona Hastem, do ktérego wytaczny dostep posiada
Profesjonalista oraz, w zaleznosci od wybranego pakietu Ustugi, okreslona grupa Specjalistow,
ktérym Profesjonalista nadat prawo do korzystania z Konta,

Login — unikalny cigg znakdéw bedacy adresem e-mail, ktéry wraz z Hastem stuzy do autoryzacji
dostepu do Konta Comarch medNote,

Operator - Comarch Healthcare Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta 11 39A, 31-
864 Krakow, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS: 0000303079, NIP: 6751382502, REGON: 120652221, o kapitale zaktadowym 12.114.806,00
zt, kapitat zaktadowy wptacony w catosci,

Optata - opfata miesieczna, roczna lub jakakolwiek inna optata, wynagrodzenie czy koszt,
wynikajgce z tytutu Ustug Swiadczonych przez Operatora na rzecz Profesjonalisty,

Pakiet — wariant Ustugi, $wiadczony w ramach Serwisu Comarch medNote, wybrany przez
Profesjonaliste,

Profesjonalista — podmiot oferujgcy ustugi zdrowotne, ustugi medyczne, porady psychologiczne
lub dietetyczne, ktdry przez akceptacje niniejszego Regulaminu zawart umowe o $swiadczenie
ustug z Operatorem,

Regulamin — niniejszy regulamin,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

Serwis Comarch medNote (Serwis) — platforma internetowa umozliwiajgca korzystanie z ustug
oferowanych i $wiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora, w szczegdlnosci
umozliwiajgca stworzenie i dostep do Konta Comarch medNote na warunkach zgodnych
z Regulaminem,



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.

Serwis Ptatnosci — funkcjonalnosé Serwisu Comarch medNote umozliwiajgca wniesienie optaty
zgodnej z Cennikiem, wykorzystujgca serwis operatora ptatnosci (tj. podmiotu profesjonalnie
Swiadczacego ustugi ptatnicze, o ktédrych mowa w m.in. art. 3 ust. 1 pkt. 5) ustawy z dn. 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych);

Sita wyisza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od stron Umowy, na ktore
strona nie ma wptywu, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy i
ktérych zaistnienie Iub skutki obiektywnie uniemozliwiajg lub ograniczajg wykonanie
zobowigzan. Za przyktad sity wyzszej uznaje sie w szczegdlnosci: pozar, powddz, trzesienie ziemi,
dziatania wojenne, stan wojenny lub wyjatkowy, epidemie, pandemie, niepokoje spoteczne,
blokady niezalezne od Strony, strajki, akty organdw i instytucji rzgdowych i samorzgdowych,
zniszczenie mienia Operatora spowodowane czynnikami i zdarzeniami od Operatora
niezaleznymi (w szczegdlnosci pozar, zalanie, katastrofa budowlana),

Specjalista - osoba posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra uzyskata dostep do
Ustug na zgdanie Profesjonalisty (np. osoba nalezgca do personelu medycznego Profesjonalisty)
i korzysta z Ustug na jego zlecenie,

Tryb pasywny — dostep do Ustugi w trybie tylko do odczytu, bez mozliwosci modyfikowania
wprowadzonych do Konta danych, z mozliwoscig wyeksportowania wszystkich danych z Konta
przez Profesjonaliste,

Umowa - umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu, zawarta miedzy
Profesjonalistg a Operatorem z chwilg akceptacji niniejszego Regulaminu przez Profesjonaliste,
o tresci odpowiadajgcej tresci niniejszego Regulaminu,

Ustuga — ustuga swiadczona w ramach Serwisu Comarch medNote, ktérej zakres funkcjonalny
i dostepne pakiety sg zdefiniowane na stronie internetowej Serwisu,

Zamowienie — polecenie przygotowania i udostepnienia eksportu danych wprowadzanych przez
Profesjonaliste (Specjalistow) do Serwisu.

§3
Wymagania techniczne i organizacyjne

Prawidtowe dziatanie i dostep do Serwisu wymagajg zapewnienia przez Profesjonaliste (w jego

zakresie witasnym, na jego wylaczne ryzyko i koszt) minimalnych wymagan technicznych i
organizacyjnych, w tym:

1) komputera lub urzadzenia mobilnego wyposazonego w odpowiedni system
operacyjny, spetniajgcego minimalne wymagania sprzetowe i systemowe okreslone w
ust. 2 ponizej;

2) podtaczenia do sieci Internet i dostepnosci sieci (na poziomie zapewniajgcym przeptyw
danych);

3) przegladarki internetowej z wtgczong obstugg plikéw cookies oraz obstugg JavaScript.
Wspierane sg najnowsze, aktualne wersje przegladarek: Google Chrome, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Safari;

4) kamery do celdw wideokonsultacji. Brak kamery ogranicza funkcjonalnos¢ z Serwisu
(brak mozliwosci prowadzenia wideokonsultacji), nie wptywajac na samg dostepnosé
Serwisu;

5) ekranu (monitora) z minimalng rozdzielczoscig: 1280x720 (w przypadku komputerdw).



Dla nastepujacych urzadzen z nastepujacymi systemami wskazuje sie nastepujgce, minimalne
wymagania:
1) komputery z systemem Windows:
a. Windows 7 z dodatkiem Service Pack 1 lub nowszym systemem (zaleca sie
aktualne sterowniki);
b. dwurdzeniowy procesor Intel 2.XX GHz lub procesor AMD (zalecane
minimum 4GB pamieci RAM)
2) komputery z systemem MacOS:
a. macO0S 10.12 lub nowszy system operacyjny;
b. procesor Intel CPS (zalecane minimum 2GB pamieci RAM);
3) urzadzenia mobilne:
a. systemem Android (wersje min 7.0) lub iOS (wersja min. 12).
Operator nie ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie Serwisu w
przypadku braku spetnienia wymagan technicznych i organizacyjnych, o ktédrych mowa w ustepach
powyzej.
Operator nie zapewnia srodkéw technicznych i organizacyjnych wskazanych w ustepach powyzej,
ani jakichkolwiek innych s$rodkéw (w tym urzadzen), z wytgczeniem tych bezposrednio
oferowanych w Serwisie (w formie funkcjonalnosci, narzedzi, programéw i aplikacji wbudowanych
w Serwisie lub w inny sposéb z nim potaczonych) oraz z wytgczeniem takich, ktdre sg konieczne
dla istnienia Serwisu oraz do gromadzenia i przechowywania danych w Serwisie (tj. platforma
systemowo-sprzetowa i domena internetowa Serwisu).

84
Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta w procesie rejestracji, poprzez:

1) uzupetnienie danych wymaganych dla ukoriczenia procesu rejestracji,

2) wybranie Pakietu Ustugi wraz z zakresem dostepu do ustugi (liczby uzytkownikéw/licenciji),

3) zaakceptowanie Regulaminu oraz

4) dokonanie zaptaty w wysokosci zgodnej z Cennikiem i z wykorzystaniem Serwisu Ptatnosci.
W procesie rejestracji Profesjonalista podaje adres e-mail, ktéry stuzy za Login i na ktéry przesytana
jest wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Aktywacja (poprzez przejscie na adres strony internetowe;j,
do ktérej prowadzi link aktywacyjny) jest warunkiem koniecznym ustawienia Hasta dostepu przez
Profesjonaliste, bez ktérego dostep do Konta jest niemozliwy.
Po dokonaniu rejestracji Konto zostaje automatycznie zatozone. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug
nastepuje jednak dopiero po otrzymaniu przez Operatora petnej zaptaty za Ustugi wybrane przez
Profesjonaliste.
Podane przez Profesjonaliste dane powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym. W okresie
Swiadczenia Ustugi Profesjonalista zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania tych danych
w kazdym przypadku ich zmiany. W przypadku braku wykonania tego obowigzku bgdZ wykonania
go w sposdb nienalezyty, osSwiadczenie, faktura lub informacje wystane przez Operatora Serwisu
Comarch medNote do Profesjonalisty na dotychczasowe podane dane, w tym adresy elektroniczne,
beda uwazane za prawidtowe i skutecznie doreczone.

§5



Prawa wtasnosci intelektualnej
Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu (w tym materiaty w nim zamieszczone jak
np. teksty, grafiki, logotypy) sa wytgczng wiasnoscia Operatora lub zostaty uzyte za zgoda
uprawnionych podmiotow.
Operator udziela Profesjonaliscie na czas trwania Umowy ograniczonej, niewytgcznej, odptatnej
licencji, umozliwiajacej korzystanie z Serwisu na terytorium Polski.
Profesjonalista nie moze usuwa¢, modyfikowa¢ lub zakrywaé jakichkolwiek oznaczen praw
autorskich, praw do znakdw towarowych lub innych oznaczer prawa wtasnosci, ktére sg zawarte
lub sg wykorzystywane w ramach swiadczenia Ustugi Comarch medNote.
Profesjonalista nie moze odtwarza¢ kodu zrédtowego, dekompilowaé oraz deasemblowac Serwisu
(w tym oprogramowania udostepnianego w ramach Serwisu), jak réwniez nie moze opracowywac i
modyfikowaé Serwisu oraz tworzy¢ ttumaczen i innych elementéw pochodnych Serwisu.
Profesjonalista zobowigzuje sie zapewnic, ze ograniczen i zakazéw wynikajacych z ust. 314 powyzej
przestrzegac bedg rowniez wszyscy Specjalisci, ktorym zapewni dostep do Serwisu.

§6

Prawa i obowigzki Stron
Profesjonalista zobowigzuje sie do korzystania z Ustug wytgcznie w sposéb i do celdw zgodnych z
trescig Swiadczonej Ustugi oraz zgodnie z Regulaminem, obowigzujagcymi przepisami prawa i
dobrymi obyczajami.
Profesjonalista jest zobowigzany zapewnic¢ przestrzeganie postanowien Regulaminu, poszanowanie
wszelkich praw wtasnosci intelektualnej Operatora i producentéw oprogramowania niezbednego
dla korzystania z Ustugi przez Specjalistow i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich dziatania.
Profesjonalista zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby narusza¢ prawa osdb
trzecich, prowadzi¢ do tamania Haset i/lub Logindw innych Profesjonalista, badz zmierzajgcych do
uzyskiwania dostepu do danych oséb trzecich. Ponadto zabrania sie podejmowania czynnosci, ktore
mogtyby generowac¢ nadmierne obcigzenie tacz i/lub innej infrastruktury, w oparciu o ktéra
$wiadczona jest Ustuga.
Profesjonalista zabrania sie dokonywania jakichkolwiek dziatarn zmierzajgcych do wprowadzenia
awarii lub dysfunkcji Serwisu, famania zabezpieczen Serwisu oraz préb dotarcia do danych
zapisanych na Kontach innych Profesjonalistéw przechowywanych w Serwisie.
Profesjonalista nie jest uprawniony do przenoszenia praw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.
Profesjonalista ma obowigzek systematycznego pobierania danych zapisanych na Koncie - czynnos¢
te Profesjonalista powinien wykonywac¢ przynajmniej raz w miesigcu. W trakcie eksportu danych
przygotowywane jest archiwum zawierajgce dokument PDF i/lub plik xml z informacjami
wprowadzonymi przez Profesjonaliste oraz wszelkie pliki bedgce zatgcznikami wprowadzonymi do
Konta.
W okresie Trybu Pasywnego Profesjonalista zobowigzany jest do dokonania eksportu danych
zapisanych na Koncie. Po uptywie ww. okresu dane przechowywane na Koncie sg automatycznie
usuwane bez mozliwosci ich odzyskania. Za niedokonanie eksportu danych zapisanych na Koncie
wytgczng odpowiedzialnos$¢ ponosi Profesjonalista.
Operator obstuguje Serwis oraz swiadczy Ustuge z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z posiadang
wiedzg i mozliwosciami technicznymi.



10.
11.

12.

Operator moze w kazdym momencie, bez koniecznosci informowania Profesjonalisty,
rozbudowywac Serwis o dodatkowe elementy i funkcjonalno$ci oraz naprawiaé btedy, aktualizowa¢
i modyfikowa¢ Serwis.

Kopie zapasowe wykonywane sg przez Operatora codziennie.

Profesjonalista ma mozliwo$é ztozenia zamdwienia na eksport danych z Serwisu, bez dodatkowej
optaty. Zamodwienie jest gotowe w nastepnym dniu roboczym.

Operator zastrzega sobie prawo do:

1) wytaczenia dostepnosci Serwisu w celu jego rozbudowy, aktualizacji lub konserwacji.
Wymienione prace bedg prowadzone w miare mozliwosci w godzinach od 20 do 5.
Operator zobowigzuje sie do wystania Profesjonaliscie powiadomien o planowanych
pracach najpdzniej w dniu ich wykonania, co najmniej za posrednictwem Serwisu.
Profesjonalista zobowigzany jest do przekazania informacji kazdemu swojemu
Specjaliscie.

2) modyfikowania parametrow Ustugi w tym dodania nowych funkcjonalnosci oraz zmian
cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu oraz Konta. W szczegélnosci opisane dziatania
bedg miaty na celu podniesienie jakosci i bezpieczenstwa Ustug, a zmiana tych
parametréw nie bedzie automatycznie wigzata sie dla Profesjonalisty z dodatkowa
ptatnoscia.

§7

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych wprowadzanych przez Profesjonaliste i Specjalistéw do
Serwisu jest Profesjonalista. Specjalistg (uzytkownikiem) nie moze by¢ odrebny od Profesjonalisty
administrator danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.
Operator dostarcza wytacznie narzedzie umozliwiajgce przechowywanie danych wprowadzonych
przez Profesjonaliste (Specjalistéw) na czas trwania Umowy, powiekszony o trzymiesieczny okres
w zwigzku z przejsciem Ustugi w Tryb pasywny. Przetwarzania tych danych z wykorzystaniem
Serwisu jako narzedzia dokonujg Profesjonalista i/lub uprawnieni Specjalisci, ktérzy zobowigzani sg
do cyklicznej archiwizacji danych.
Wszelkie dane osobowe sg wprowadzane przez Profesjonalistéw i/lub Specjalistow do Serwisu w
sposob dobrowolny i Swiadomy.
Wszystkie dane przechowywane przez Operatora bedg chronione i zabezpieczone przed ingerencja
z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym.
Operator zobowigzuje sie filtrowaé dane za pomocg specjalistycznych rozwigzan typu firewall w
celu ich zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.
Dane wprowadzone przez Profesjonaliste i/lub Specjaliste bedg przechowywane przez Operatora
na serwerach wyposazonych w profesjonalne systemy podtrzymywania zasilania.
Operator tworzy kopie bezpieczenstwa danych w cyklu 24 - godzinnym na niezalezny nosnik, w celu
dodatkowego zabezpieczenia przed ich utratg. Operator zobowigzuje sie do zachowywania kopii
bezpieczenstwa danych z ostatnich 14 dni.
Operator przetwarza dane techniczne urzadzenia Profesjonalisty (numer IP, numer wersji
oprogramowania) w celu $wiadczenia Ustug, w tym aktualizacji i doskonalenia Serwisu.
W zwigzku z zawartg Umowg, Profesjonalista powierzy Operatorowi przetwarzanie
wprowadzanych do Serwisu danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich (w szczegdlnosci
pacjentéw), na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych, ktdra stanowi



zatgcznik do Regulaminu. Umowa powierzenia jest zawierana w formie elektronicznej z chwilg
akceptacji Regulaminu przez Profesjonaliste.

§8

Zabezpieczenia Hasfa i Loginu
Profesjonalista uzyskuje dostep do Konta oraz danych zapisanych na Koncie poprzez wprowadzenie
Loginu i Hasta.
Profesjonalista zobowigzany jest zabezpieczyé Login i Hasto przed ich ujawnieniem
nieuprawnionym osobom.
W przypadku powziecia podejrzenia, ze Hasto znalazto sie w nieuprawnionym posiadaniu oséb
trzecich, nalezy poinformowac¢ o tym fakcie Operatora oraz niezwtocznie dokona¢ zmiany Hasta.
Profesjonalista ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie Loginu i Hasta przez
wszystkich Specjalistéw, ktérym udostepnit prawo do korzystania z Konta oraz zobowigzany jest
dotozy¢ wszelkich staran, aby Login i Hasto nie zostaty ujawnione oraz wykorzystane przez
nieuprawnione osoby trzecie.
Profesjonalista ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za tresé podanych przez siebie danych. Operator
informuje, ze wszelkie tresci przestane lub wszelkie Zamowienia ztozone przez osoby trzecie
identyfikujace sie Loginem Profesjonalisty (Specjalisty) i Hastem Profesjonalisty (Specjalisty), beda
przypisane Profesjonaliscie (Specjaliscie).
Profesjonalista zobowigzany jest do zmiany Hasta raz na 180 dni. Kazdorazowa zmiana Hasta jest
wymuszana przez Serwis.

§9

Wynagrodzenie
Profesjonalista jest zobowigzany do zaptaty z gory za Swiadczone Ustugi w ramach Serwisu w danym
okresie, zgodnie z Cennikiem.
W celu przedtuzenia obowigzywania Umowy na kolejny okres, Profesjonalistg zobowigzany jest do
dokonania zaptaty z géry za swiadczong Ustuge w ramach Serwisu, zgodnie z Cennikiem.
Optata za Ustuge wnoszona jest zgodnie z Cennikiem za posrednictwem Serwisu Ptatnosci.
Optaty wskazane w Cenniku dotyczg Swiadczenia Ustugi dla Profesjonalisty oraz Specjalistow
dziatajgcych na jego zlecenie. Operator zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci opfaty za
korzystanie z Ustugi w ramach Serwisu i zasad dotyczgcych tych ptatnosci. Zmiany beda
komunikowane Profesjonalistom przy pomocy strony internetowej Serwisu.
Profesjonaliscie wystawiane sg faktury VAT w formacie PDF podpisane podpisem elektronicznym.
Po wystawieniu faktura zostaje wystana na adres e-mail podany w procesie rejestracji.
Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Profesjonaliste jest rGwnoznaczna z wyrazeniem zgody na
otrzymywanie faktur VAT, korekt faktur VAT oraz duplikatéw faktur VAT drogg elektroniczna.
Podane przez Profesjonaliste dane identyfikacyjne niezbedne do wystawienia faktury czy korekty
faktury VAT, w szczegdlnosci: nazwa, adres i numer NIP, powinny by¢ w petni zgodne ze stanem
faktycznym.
W okresie obowigzywania Umowy Profesjonalista zobligowany jest do kazdorazowego
aktualizowania ww. danych w przypadku ich zmiany.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Profesjonaliste przed okresem jej obowigzywania,
Operator Serwisu zachowuje uiszczong przez Profesjonaliste optate.



8§10
Postepowanie reklamacyjne
W przypadku niewykonywania badz nienalezytego wykonywania Umowy przez Operatora
Profesjonaliscie przystuguje reklamacja.
Reklamacja powinna zostaé przestana Operatorowi w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt-mednote @klinika24.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

1) dane Profesjonalisty umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje,

2) okreslenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi wynikajacej z Umowy,

3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

4) preferowany sposob rozstrzygniecia reklamacji.
Operator Serwisu obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi w formie elektronicznej na reklamacje na
adres e-mailowy, na ktdry zostato zarejestrowane konto, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
wskazujac czy uznaje reklamacje. W przypadku uznania reklamacji Operator informuje o sposobie
rozstrzygniecia, a w przypadku odmowy uzasadnia swoje stanowisko.
W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej nie jest
mozliwe, Operator poinformuje o tym Profesjonaliste i wskaze przewidywany termin rozpatrzenia.
Jezeli reklamacja nie zawiera wszystkich elementéw wymienionych w ust. 3 powyzej bgdz wymaga
uzupetnienia i wyjasnienia (w szczegdlnosci w zakresie § 10 ust. 3 pkt 2 i 3) Operator wezwie
Profesjonaliste do uzupetnienia reklamacji. W takim przypadku termin na odpowiedz na reklamacje
zaczyna biec od uzupetnienia reklamacji.


mailto:kontakt-mednote@klinika24.pl

8§11

Odpowiedzialnos¢ Operatora
Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci.
Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.
Operator nie odpowiada za szkody bedace w szczegdlnosci skutkiem przerw w dostepie
Profesjonalisty do Internetu lub przerw w swiadczeniu Ustugi spowodowanych nie wywigzaniem sie
ze zobowigzan przez osoby trzecie, dziatajgce na zlecenie Profesjonalisty.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Profesjonalisty
odpowiednich zabezpieczed przed przejeciem Hasta lub Loginu, badZz udostepnieniem przez
Profesjonaliste Konta osobom nieuprawnionym.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
z powodu awarii sprzetu Profesjonalisty, awarii serwisdw informatycznych Profesjonalisty lub w
nastepstwie dziatania Sity wyzsze;.
Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Profesjonalisty ze wszystkich tytutdw wynikajgcych ze
Swiadczenia Ustugi w ramach Serwisu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa jest ograniczona do
wartosci optfaty ostatnio uiszczonej przez Profesjonaliste przed zdarzeniem rodzgcym
odpowiedzialno$é Operatora.
Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktédrych mowa w niniejszym Regulaminie stosuje sie
takze do odpowiedzialnosci Operatora za przetwarzanie danych osobowych w ramach i na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zafacznik do
Regulaminu (zgodnie z § 7 ust. 9 Regulaminu).

8§12
Odpowiedzialnos¢ Profesjonalisty za Specjalistow
1. Profesjonalista odpowiada za dziatania i zaniechania swoich Specjalistéw w ramach Ustugi
Serwisu jak za wtasne i zobowigzuje ich do przestrzegania zasad Regulaminu.
2. W przypadku naruszenia zasad Regulaminu przez Specjalistow, Profesjonalista ponosi za nich
petng odpowiedzialnosé.

§13
Obowigzywanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony zgodnie z wybranym Pakietem Ustugi.
W terminie 14 dni od dnia przestania drogg elektroniczng informacji o zmianie Regulaminu,
Profesjonalista moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Konto
przechodzi w Tryb pasywny w terminie 14 dni od otrzymania wypowiedzenia przez Operatora.
Po uptywie okresu Trybu pasywnego Umowa ulega rozwigzaniu, a dane przekazane przez
Profesjonaliste w ramach Umowy sg automatycznie usuwane bez mozliwosci ich odzyskania.
W przypadku, gdy Profesjonalista nie ztozyt oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w ww.
terminie uznaje sie, ze w petni zaakceptowat Regulamin w brzmieniu zmienionym. Z
zastrzezeniem innych postanowien, zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia nastepujgcego
po dniu, w ktérym uptynat termin, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym powyzej.

3. Wypowiedzenie Umowy nie obliguje Operatora do zwrotu dokonanych przez Profesjonaliste
Optat.



4.  Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy, jezeli Profesjonalista (i/lub Specjalista
dziatajacy na jego zlecenie):

1) dopuszcza sie dziatan mogacych utrudniaé lub destabilizowac prace Serwisu,

2) narusza prawnie chronione interesy podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci ich prawa
autorskie
i dobra osobiste,

3) narusza postanowienia Regulaminu,

4) naruszenia prawnie chronione interesy Operatora, w szczegdlnosci prawa autorskie i
dobra osobiste Operatora.

5. W przypadku naruszen przez Operatora postanowien Regulaminu, Profesjonalista moze, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Operatora do zaniechania naruszen wyznaczajac w tym
zakresie termin, nie krétszy niz 30 dni roboczych, rozwigza¢ Umowe bez prawa do zwrotu
wynagrodzenia za wykonane $wiadczenia.

6. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy, w dniu nastepnym po wystaniu
ww. o$wiadczenia, Ustuga przechodzi w Tryb pasywny na okres trzech miesiecy. Po uptywie
tego okresu Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu, a dane przekazane przez
Profesjonaliste w celu realizacji Umowy sg automatycznie usuwane bez mozliwosci ich
odzyskania.

7. W przypadku niezawarcia kolejnej umowy (niedokonania ptatnosci za kolejny okres) w dniu
nastepnym po uptywie okresu, za ktéry Profesjonalista uiscit Optate, Ustuga przechodzi w Tryb
pasywny na okres trzech miesiecy. Po uptywie tego okresu Umowa ulega automatycznemu
rozwigzaniu, a dane przekazane przez Profesjonaliste w celu realizacji Umowy s3
automatycznie usuwane bez mozliwosci ich odzyskania.

8.  Operator moze pozbawic Profesjonalisty prawa do korzystania z Serwisu, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do catosci zasobdw Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia Regulaminu, a w szczegdlnosci gdy Profesjonalista i/lub Specjalista:

1) podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osdéb trzecich,

2) dopusci sie za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych, w szczegdlnosci
dobr osobistych innych Profesjonalistow i/lub Specjalistow,

3) dopusci sie innych czynnosci, ktore zostang uznane przez Operatora za zachowania
naganne, niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet, za sprzeczne z celami utworzenia Serwisu lub godzgce w
dobre imie Operatora.

8§14
Postanowienia koicowe

1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Operator moze wprowadzaé¢ zmiany do Regulaminu. Informacje o tresci zmian oraz dacie ich
wejscia w zycie Operator umieszcza na stronie internetowe] Serwisu oraz przesyta drogg
elektroniczng, na adres e-mail podany przez Profesjonaliste w trakcie rejestracji.

3. W przypadku akceptacji niniejszego Regulaminu, a takze akceptacji przez Profesjonaliste
regulaminu serwisu Klinika24 zastrzega sie, ze regulamin serwisu Klinika24 ma charakter



nadrzedny i na wypadek jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a
regulaminem serwisu Klinika24 ten drugi uznaje sie za rozstrzygajacy i za wigzacy.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Operatora.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia i 1.03.2022 tym dniem przestaje obowigzywac
dotychczasowy Regulamin Serwisu.
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